


 
 

PETIKAN MENGENAI PEMANTAUAN DI DALAM GGP:MR-CIIQ (MQA) 
 

Program akademik merupakan wadah utama untuk institusi menyumbang kepada 
kemajuan negara dengan menyediakan pelajar agar dapat memainkan peranan mereka 
dalam masyarakat selepas tamat pengajian. Oleh demikian, institusi perlu memantau dan 
menyemak kualiti program akademiknya dan jabatan yang mengendalikannya bagi 
memastikan ia sentiasa memenuhi keperluan pihak berkepentingan, mengekalkan 
standard akademik dan menyediakan pengalaman berkualiti untuk pelajar. Mesej utama 
di dalam GGP ini adalah bahawa proses pemantauan dan penyemakan program 
memperkasa staf akademik.  
 

Pemantauan modul mempunyai dua tujuan utama iaitu untuk memantau tahap prestasi 
pelajar, melalui penyemakan markah dan gred yang diberikan. Tujuan yang kedua ialah 
memaklumkan penyelaras/pensyarah/pengajar mengenai prestasi pelajar, kandungan 
modul, kaedah penyampaian, pengajaran dan penilaian. Perkara-perkara ini adalah 
berdasarkan maklumat yang diperolehi menerusi penilaian sumatif dan formatif, serta 
melalui maklum balas pelajar, seperti : 

i. Kesediaan pelajar untuk memenuhi keperluan akademik modul tersebut; 

ii. Kefahaman pelajar mengenai bahan-bahan modul itu dan kaedah pembelajaran 

serta pengajaran; 

iii. Topik yang dikuasai pelajar dan topik yang memerlukan perhatian lanjut; 

iv. Penglibatan pelajar dengan bahan modul; 

v. Tugasan yang sukar untuk pelajar, dan yang menarik serta memotivasikan pelajar; 

vi. Pelajar yang memerlukan bimbingan tambahan dengan modul tersebut; 

vii. Sejauh mana pelajar berpuas hati dengan kaedah pembelajaran dan pengajaran 

Aspek di atas juga berguna dalam menambah baik kandungan modul, penyampaian dan 
kaedah penilaian. Penyelaras/ pensyarah/ pengajar modul kini mempunyai bukti untuk 
perancangan masa hadapan dan perkembangan modul yang melibatkan sumber dan 
kemudahan yang diperlukan bagi penyampaian modul dan keberkesanan kaedah 
penilaian. 

Rujukan : GGP:MR-CIIQ terbitan MQA pada mukasurat i, 35 dan 36  
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memaklumkan penyelaras/pensyarah/pengajar mengenai prestasi pelajar, kandungan 
modul, kaedah penyampaian, pengajaran dan penilaian. Perkara-perkara ini adalah 
berdasarkan maklumat yang diperolehi menerusi penilaian sumatif dan formatif, serta 
melalui maklum balas pelajar, seperti : 

i. Kesediaan pelajar untuk memenuhi keperluan akademik modul tersebut; 

ii. Kefahaman pelajar mengenai bahan-bahan modul itu dan kaedah pembelajaran 

serta pengajaran; 

iii. Topik yang dikuasai pelajar dan topik yang memerlukan perhatian lanjut; 

iv. Penglibatan pelajar dengan bahan modul; 

v. Tugasan yang sukar untuk pelajar, dan yang menarik serta memotivasikan pelajar; 

vi. Pelajar yang memerlukan bimbingan tambahan dengan modul tersebut; 

vii. Sejauh mana pelajar berpuas hati dengan kaedah pembelajaran dan pengajaran 

Aspek di atas juga berguna dalam menambah baik kandungan modul, penyampaian dan 
kaedah penilaian. Penyelaras/ pensyarah/ pengajar modul kini mempunyai bukti untuk 
perancangan masa hadapan dan perkembangan modul yang melibatkan sumber dan 
kemudahan yang diperlukan bagi penyampaian modul dan keberkesanan kaedah 
penilaian. 

Rujukan : GGP:MR-CIIQ terbitan MQA pada mukasurat i, 35 dan 36  

 
 

GLOSARI 
 

 
 

•Merangkumi dua elemen iaitu aktiviti 
penyampaian ilmu pengetahuan oleh pensyarah 
(pengajaran) dan proses interaksi pelajar 
dengan pensyarah agar berlakunya proses 
pemerolehan ilmu pengetahuan atau 
penguasaan kemahiran (pembelajaran) secara 
langsung atau tidak langsung.

Pembelajaran dan 
Pengajaran (PdP)

•Pelaksanaan program pengajian politeknik dan 
kolej komuniti secara sepenuh masa atau 
separuh masa

Mod Pengajian 

•Tenaga pengajar politeknik dan kolej komuniti 
yang dilantik untuk melaksanakan proses PdP. 

Pensyarah

•Fail semasa yang disediakan oleh pensyarah 
untuk menyimpan rekod kualiti yang berkaitan 
dengan pelaksanaan PdP berdasarkan 
kurikulum yang digunapakai serta maklumat lain 
yang menyokong aktiviti PdP.

Fail Rekod Pensyarah 
(FRP)

•Satu sistem yang mengandungi rekod kualiti 
yang berkaitan dengan pelaksanaan PdP 
berdasarkan kurikulum yang digunapakai serta 
maklumat lain yang menyokong aktiviti PdP 
secara dalam talian (on-line).

i-FRP

•Pernyataan tentang perkara yang pelajar 
dikehendaki tahu, faham dan boleh lakukan 
setelah selesai satu tempoh pembelajaran.

Hasil Pembelajaran

 
 

GLOSARI 
 

 
 

•Satu proses peningkatan kualiti secara 
berterusan yang mengambil kira semua faktor 
penyumbang secara menyeluruh.

Penambahbaikan Kualiti 
Berterusan (CQI)

•Proses yang berlaku sebelum pemantauan PdP 
dilaksanakan yang melibatkan perbincangan 
awal antara pegawai pemantau dengan 
pensyarah yang dipantau.

Pra Pemantauan PdP

•Proses pencerapan yang dijalankan ke atas 
pensyarah yang dipantau oleh pegawai 
pemantau dan penilaian oleh pelajar.

Pemantauan PdP

•Proses yang berlaku setelah pemantauan PdP 
selesai dijalankan yang melibatkan perbincangan 
dapatan pemantauan (termasuk maklum balas 
pelajar) antara pegawai pemantau dengan 
pensyarah yang dipantau.

Pasca Pemantauan PdP

•Pegawai yang dilantik oleh Pengarah/ TPA / TP 
untuk menyelaraskan proses pemantauan PdP 
di institusi tersebut.

Penyelaras Pemantauan 
PdP Institusi (PI)

•Pegawai Pendidikan Pengajian Tinggi (PPPT) 
yang dilantik oleh KJ (Politeknik) dan KPro/KU 
(Kolej komuniti) bagi melaksanakan proses 
pemantauan PdP.

Pegawai Pemantau (PP)

•Susunan kursus yang distruktur untuk suatu 
tempoh tertentu dalam peringkat pembelajaran, 
bertujuan mencapai hasil pembelajaran yang 
telah ditentukan dan lazimnya menjurus kepada 
penganugerahan suatu kelayakan.

Program Pengajian
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PETIKAN MENGENAI PEMANTAUAN DI DALAM GGP:MR-CIIQ (MQA) 
 

Program akademik merupakan wadah utama untuk institusi menyumbang kepada 
kemajuan negara dengan menyediakan pelajar agar dapat memainkan peranan mereka 
dalam masyarakat selepas tamat pengajian. Oleh demikian, institusi perlu memantau dan 
menyemak kualiti program akademiknya dan jabatan yang mengendalikannya bagi 
memastikan ia sentiasa memenuhi keperluan pihak berkepentingan, mengekalkan 
standard akademik dan menyediakan pengalaman berkualiti untuk pelajar. Mesej utama 
di dalam GGP ini adalah bahawa proses pemantauan dan penyemakan program 
memperkasa staf akademik.  
 

Pemantauan modul mempunyai dua tujuan utama iaitu untuk memantau tahap prestasi 
pelajar, melalui penyemakan markah dan gred yang diberikan. Tujuan yang kedua ialah 
memaklumkan penyelaras/pensyarah/pengajar mengenai prestasi pelajar, kandungan 
modul, kaedah penyampaian, pengajaran dan penilaian. Perkara-perkara ini adalah 
berdasarkan maklumat yang diperolehi menerusi penilaian sumatif dan formatif, serta 
melalui maklum balas pelajar, seperti : 

i. Kesediaan pelajar untuk memenuhi keperluan akademik modul tersebut; 

ii. Kefahaman pelajar mengenai bahan-bahan modul itu dan kaedah pembelajaran 

serta pengajaran; 

iii. Topik yang dikuasai pelajar dan topik yang memerlukan perhatian lanjut; 

iv. Penglibatan pelajar dengan bahan modul; 

v. Tugasan yang sukar untuk pelajar, dan yang menarik serta memotivasikan pelajar; 

vi. Pelajar yang memerlukan bimbingan tambahan dengan modul tersebut; 

vii. Sejauh mana pelajar berpuas hati dengan kaedah pembelajaran dan pengajaran 

Aspek di atas juga berguna dalam menambah baik kandungan modul, penyampaian dan 
kaedah penilaian. Penyelaras/ pensyarah/ pengajar modul kini mempunyai bukti untuk 
perancangan masa hadapan dan perkembangan modul yang melibatkan sumber dan 
kemudahan yang diperlukan bagi penyampaian modul dan keberkesanan kaedah 
penilaian. 

Rujukan : GGP:MR-CIIQ terbitan MQA pada mukasurat i, 35 dan 36  
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Pemantauan PdP Politeknik dan Kolej Komuniti di atas sumbangan besar mereka 
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PETIKAN MENGENAI PEMANTAUAN DI DALAM GGP:MR-CIIQ (MQA) 
 

Program akademik merupakan wadah utama untuk institusi menyumbang kepada 
kemajuan negara dengan menyediakan pelajar agar dapat memainkan peranan mereka 
dalam masyarakat selepas tamat pengajian. Oleh demikian, institusi perlu memantau dan 
menyemak kualiti program akademiknya dan jabatan yang mengendalikannya bagi 
memastikan ia sentiasa memenuhi keperluan pihak berkepentingan, mengekalkan 
standard akademik dan menyediakan pengalaman berkualiti untuk pelajar. Mesej utama 
di dalam GGP ini adalah bahawa proses pemantauan dan penyemakan program 
memperkasa staf akademik.  
 

Pemantauan modul mempunyai dua tujuan utama iaitu untuk memantau tahap prestasi 
pelajar, melalui penyemakan markah dan gred yang diberikan. Tujuan yang kedua ialah 
memaklumkan penyelaras/pensyarah/pengajar mengenai prestasi pelajar, kandungan 
modul, kaedah penyampaian, pengajaran dan penilaian. Perkara-perkara ini adalah 
berdasarkan maklumat yang diperolehi menerusi penilaian sumatif dan formatif, serta 
melalui maklum balas pelajar, seperti : 

i. Kesediaan pelajar untuk memenuhi keperluan akademik modul tersebut; 

ii. Kefahaman pelajar mengenai bahan-bahan modul itu dan kaedah pembelajaran 

serta pengajaran; 

iii. Topik yang dikuasai pelajar dan topik yang memerlukan perhatian lanjut; 

iv. Penglibatan pelajar dengan bahan modul; 

v. Tugasan yang sukar untuk pelajar, dan yang menarik serta memotivasikan pelajar; 

vi. Pelajar yang memerlukan bimbingan tambahan dengan modul tersebut; 

vii. Sejauh mana pelajar berpuas hati dengan kaedah pembelajaran dan pengajaran 

Aspek di atas juga berguna dalam menambah baik kandungan modul, penyampaian dan 
kaedah penilaian. Penyelaras/ pensyarah/ pengajar modul kini mempunyai bukti untuk 
perancangan masa hadapan dan perkembangan modul yang melibatkan sumber dan 
kemudahan yang diperlukan bagi penyampaian modul dan keberkesanan kaedah 
penilaian. 

Rujukan : GGP:MR-CIIQ terbitan MQA pada mukasurat i, 35 dan 36  

 
 

GLOSARI 
 

 
 

•Merangkumi dua elemen iaitu aktiviti 
penyampaian ilmu pengetahuan oleh pensyarah 
(pengajaran) dan proses interaksi pelajar 
dengan pensyarah agar berlakunya proses 
pemerolehan ilmu pengetahuan atau 
penguasaan kemahiran (pembelajaran) secara 
langsung atau tidak langsung.

Pembelajaran dan 
Pengajaran (PdP)

•Pelaksanaan program pengajian politeknik dan 
kolej komuniti secara sepenuh masa atau 
separuh masa

Mod Pengajian 

•Tenaga pengajar politeknik dan kolej komuniti 
yang dilantik untuk melaksanakan proses PdP. 

Pensyarah

•Fail semasa yang disediakan oleh pensyarah 
untuk menyimpan rekod kualiti yang berkaitan 
dengan pelaksanaan PdP berdasarkan 
kurikulum yang digunapakai serta maklumat lain 
yang menyokong aktiviti PdP.

Fail Rekod Pensyarah 
(FRP)

•Satu sistem yang mengandungi rekod kualiti 
yang berkaitan dengan pelaksanaan PdP 
berdasarkan kurikulum yang digunapakai serta 
maklumat lain yang menyokong aktiviti PdP 
secara dalam talian (on-line).

i-FRP

•Pernyataan tentang perkara yang pelajar 
dikehendaki tahu, faham dan boleh lakukan 
setelah selesai satu tempoh pembelajaran.

Hasil Pembelajaran

 
 

GLOSARI 
 

 
 

•Satu proses peningkatan kualiti secara 
berterusan yang mengambil kira semua faktor 
penyumbang secara menyeluruh.

Penambahbaikan Kualiti 
Berterusan (CQI)

•Proses yang berlaku sebelum pemantauan PdP 
dilaksanakan yang melibatkan perbincangan 
awal antara pegawai pemantau dengan 
pensyarah yang dipantau.

Pra Pemantauan PdP

•Proses pencerapan yang dijalankan ke atas 
pensyarah yang dipantau oleh pegawai 
pemantau dan penilaian oleh pelajar.

Pemantauan PdP

•Proses yang berlaku setelah pemantauan PdP 
selesai dijalankan yang melibatkan perbincangan 
dapatan pemantauan (termasuk maklum balas 
pelajar) antara pegawai pemantau dengan 
pensyarah yang dipantau.

Pasca Pemantauan PdP

•Pegawai yang dilantik oleh Pengarah/ TPA / TP 
untuk menyelaraskan proses pemantauan PdP 
di institusi tersebut.

Penyelaras Pemantauan 
PdP Institusi (PI)

•Pegawai Pendidikan Pengajian Tinggi (PPPT) 
yang dilantik oleh KJ (Politeknik) dan KPro/KU 
(Kolej komuniti) bagi melaksanakan proses 
pemantauan PdP.

Pegawai Pemantau (PP)

•Susunan kursus yang distruktur untuk suatu 
tempoh tertentu dalam peringkat pembelajaran, 
bertujuan mencapai hasil pembelajaran yang 
telah ditentukan dan lazimnya menjurus kepada 
penganugerahan suatu kelayakan.

Program Pengajian
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PETIKAN MENGENAI PEMANTAUAN DI DALAM GGP:MR-CIIQ (MQA) 
 

Program akademik merupakan wadah utama untuk institusi menyumbang kepada 
kemajuan negara dengan menyediakan pelajar agar dapat memainkan peranan mereka 
dalam masyarakat selepas tamat pengajian. Oleh demikian, institusi perlu memantau dan 
menyemak kualiti program akademiknya dan jabatan yang mengendalikannya bagi 
memastikan ia sentiasa memenuhi keperluan pihak berkepentingan, mengekalkan 
standard akademik dan menyediakan pengalaman berkualiti untuk pelajar. Mesej utama 
di dalam GGP ini adalah bahawa proses pemantauan dan penyemakan program 
memperkasa staf akademik.  
 

Pemantauan modul mempunyai dua tujuan utama iaitu untuk memantau tahap prestasi 
pelajar, melalui penyemakan markah dan gred yang diberikan. Tujuan yang kedua ialah 
memaklumkan penyelaras/pensyarah/pengajar mengenai prestasi pelajar, kandungan 
modul, kaedah penyampaian, pengajaran dan penilaian. Perkara-perkara ini adalah 
berdasarkan maklumat yang diperolehi menerusi penilaian sumatif dan formatif, serta 
melalui maklum balas pelajar, seperti : 

i. Kesediaan pelajar untuk memenuhi keperluan akademik modul tersebut; 

ii. Kefahaman pelajar mengenai bahan-bahan modul itu dan kaedah pembelajaran 

serta pengajaran; 

iii. Topik yang dikuasai pelajar dan topik yang memerlukan perhatian lanjut; 

iv. Penglibatan pelajar dengan bahan modul; 

v. Tugasan yang sukar untuk pelajar, dan yang menarik serta memotivasikan pelajar; 

vi. Pelajar yang memerlukan bimbingan tambahan dengan modul tersebut; 

vii. Sejauh mana pelajar berpuas hati dengan kaedah pembelajaran dan pengajaran 

Aspek di atas juga berguna dalam menambah baik kandungan modul, penyampaian dan 
kaedah penilaian. Penyelaras/ pensyarah/ pengajar modul kini mempunyai bukti untuk 
perancangan masa hadapan dan perkembangan modul yang melibatkan sumber dan 
kemudahan yang diperlukan bagi penyampaian modul dan keberkesanan kaedah 
penilaian. 

Rujukan : GGP:MR-CIIQ terbitan MQA pada mukasurat i, 35 dan 36  

 
 

GLOSARI 
 

 
 

•Merangkumi dua elemen iaitu aktiviti 
penyampaian ilmu pengetahuan oleh pensyarah 
(pengajaran) dan proses interaksi pelajar 
dengan pensyarah agar berlakunya proses 
pemerolehan ilmu pengetahuan atau 
penguasaan kemahiran (pembelajaran) secara 
langsung atau tidak langsung.

Pembelajaran dan 
Pengajaran (PdP)

•Pelaksanaan program pengajian politeknik dan 
kolej komuniti secara sepenuh masa atau 
separuh masa

Mod Pengajian 

•Tenaga pengajar politeknik dan kolej komuniti 
yang dilantik untuk melaksanakan proses PdP. 

Pensyarah

•Fail semasa yang disediakan oleh pensyarah 
untuk menyimpan rekod kualiti yang berkaitan 
dengan pelaksanaan PdP berdasarkan 
kurikulum yang digunapakai serta maklumat lain 
yang menyokong aktiviti PdP.

Fail Rekod Pensyarah 
(FRP)

•Satu sistem yang mengandungi rekod kualiti 
yang berkaitan dengan pelaksanaan PdP 
berdasarkan kurikulum yang digunapakai serta 
maklumat lain yang menyokong aktiviti PdP 
secara dalam talian (on-line).

i-FRP

•Pernyataan tentang perkara yang pelajar 
dikehendaki tahu, faham dan boleh lakukan 
setelah selesai satu tempoh pembelajaran.

Hasil Pembelajaran

 
 

GLOSARI 
 

 
 

•Satu proses peningkatan kualiti secara 
berterusan yang mengambil kira semua faktor 
penyumbang secara menyeluruh.

Penambahbaikan Kualiti 
Berterusan (CQI)

•Proses yang berlaku sebelum pemantauan PdP 
dilaksanakan yang melibatkan perbincangan 
awal antara pegawai pemantau dengan 
pensyarah yang dipantau.

Pra Pemantauan PdP

•Proses pencerapan yang dijalankan ke atas 
pensyarah yang dipantau oleh pegawai 
pemantau dan penilaian oleh pelajar.

Pemantauan PdP

•Proses yang berlaku setelah pemantauan PdP 
selesai dijalankan yang melibatkan perbincangan 
dapatan pemantauan (termasuk maklum balas 
pelajar) antara pegawai pemantau dengan 
pensyarah yang dipantau.

Pasca Pemantauan PdP

•Pegawai yang dilantik oleh Pengarah/ TPA / TP 
untuk menyelaraskan proses pemantauan PdP 
di institusi tersebut.

Penyelaras Pemantauan 
PdP Institusi (PI)

•Pegawai Pendidikan Pengajian Tinggi (PPPT) 
yang dilantik oleh KJ (Politeknik) dan KPro/KU 
(Kolej komuniti) bagi melaksanakan proses 
pemantauan PdP.

Pegawai Pemantau (PP)

•Susunan kursus yang distruktur untuk suatu 
tempoh tertentu dalam peringkat pembelajaran, 
bertujuan mencapai hasil pembelajaran yang 
telah ditentukan dan lazimnya menjurus kepada 
penganugerahan suatu kelayakan.

Program Pengajian
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PETIKAN MENGENAI PEMANTAUAN DI DALAM GGP:MR-CIIQ (MQA) 
 

Program akademik merupakan wadah utama untuk institusi menyumbang kepada 
kemajuan negara dengan menyediakan pelajar agar dapat memainkan peranan mereka 
dalam masyarakat selepas tamat pengajian. Oleh demikian, institusi perlu memantau dan 
menyemak kualiti program akademiknya dan jabatan yang mengendalikannya bagi 
memastikan ia sentiasa memenuhi keperluan pihak berkepentingan, mengekalkan 
standard akademik dan menyediakan pengalaman berkualiti untuk pelajar. Mesej utama 
di dalam GGP ini adalah bahawa proses pemantauan dan penyemakan program 
memperkasa staf akademik.  
 

Pemantauan modul mempunyai dua tujuan utama iaitu untuk memantau tahap prestasi 
pelajar, melalui penyemakan markah dan gred yang diberikan. Tujuan yang kedua ialah 
memaklumkan penyelaras/pensyarah/pengajar mengenai prestasi pelajar, kandungan 
modul, kaedah penyampaian, pengajaran dan penilaian. Perkara-perkara ini adalah 
berdasarkan maklumat yang diperolehi menerusi penilaian sumatif dan formatif, serta 
melalui maklum balas pelajar, seperti : 

i. Kesediaan pelajar untuk memenuhi keperluan akademik modul tersebut; 

ii. Kefahaman pelajar mengenai bahan-bahan modul itu dan kaedah pembelajaran 

serta pengajaran; 

iii. Topik yang dikuasai pelajar dan topik yang memerlukan perhatian lanjut; 

iv. Penglibatan pelajar dengan bahan modul; 

v. Tugasan yang sukar untuk pelajar, dan yang menarik serta memotivasikan pelajar; 

vi. Pelajar yang memerlukan bimbingan tambahan dengan modul tersebut; 

vii. Sejauh mana pelajar berpuas hati dengan kaedah pembelajaran dan pengajaran 

Aspek di atas juga berguna dalam menambah baik kandungan modul, penyampaian dan 
kaedah penilaian. Penyelaras/ pensyarah/ pengajar modul kini mempunyai bukti untuk 
perancangan masa hadapan dan perkembangan modul yang melibatkan sumber dan 
kemudahan yang diperlukan bagi penyampaian modul dan keberkesanan kaedah 
penilaian. 

Rujukan : GGP:MR-CIIQ terbitan MQA pada mukasurat i, 35 dan 36  

 
 

SENARAI SINGKATAN 

 

PPPT  Pegawai Pendidikan Pengajian Tinggi 

PdP  Pembelajaran dan Pengajaran 

CQI                                                                                      Continuous Quality Improvement (Penambahbaikan Kualiti 

Berterusan) 

JPPKK  Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti 

TPA  Timbalan Pengarah Akademik 

TP  Timbalan Pengarah 

KJ  Ketua Jabatan 

KPro  Ketua Program 

KK  Ketua Kursus 

KU  Ketua Unit 

TVET  Technical and Vocational Education and Training (Pendidikan 

Teknikal dan Latihan Vokasional) 

PI  Penyelaras Pemantauan PdP Institusi 

PP  Pegawai Pemantau 

PYP  Pensyarah Yang Dipantau 

FRP/ i-FRP  Fail Rekod Pensyarah/ Fail Rekod Pensyarah dalam talian (on-line) 

  LLO          Lesson Learning Outcomes 

  WBL          Work-Based Learning 
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PETIKAN MENGENAI PEMANTAUAN DI DALAM GGP:MR-CIIQ (MQA) 
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standard akademik dan menyediakan pengalaman berkualiti untuk pelajar. Mesej utama 
di dalam GGP ini adalah bahawa proses pemantauan dan penyemakan program 
memperkasa staf akademik.  
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pelajar, melalui penyemakan markah dan gred yang diberikan. Tujuan yang kedua ialah 
memaklumkan penyelaras/pensyarah/pengajar mengenai prestasi pelajar, kandungan 
modul, kaedah penyampaian, pengajaran dan penilaian. Perkara-perkara ini adalah 
berdasarkan maklumat yang diperolehi menerusi penilaian sumatif dan formatif, serta 
melalui maklum balas pelajar, seperti : 

i. Kesediaan pelajar untuk memenuhi keperluan akademik modul tersebut; 

ii. Kefahaman pelajar mengenai bahan-bahan modul itu dan kaedah pembelajaran 
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iii. Topik yang dikuasai pelajar dan topik yang memerlukan perhatian lanjut; 

iv. Penglibatan pelajar dengan bahan modul; 

v. Tugasan yang sukar untuk pelajar, dan yang menarik serta memotivasikan pelajar; 

vi. Pelajar yang memerlukan bimbingan tambahan dengan modul tersebut; 

vii. Sejauh mana pelajar berpuas hati dengan kaedah pembelajaran dan pengajaran 

Aspek di atas juga berguna dalam menambah baik kandungan modul, penyampaian dan 
kaedah penilaian. Penyelaras/ pensyarah/ pengajar modul kini mempunyai bukti untuk 
perancangan masa hadapan dan perkembangan modul yang melibatkan sumber dan 
kemudahan yang diperlukan bagi penyampaian modul dan keberkesanan kaedah 
penilaian. 

Rujukan : GGP:MR-CIIQ terbitan MQA pada mukasurat i, 35 dan 36  
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1.0   PENDAHULUAN 

 

enggabungan Jabatan Pendidikan Politeknik dengan Jabatan Pendidikan 

Kolej Komuniti pada tahun 2018 telah meningkatkan skala, skop dan 

jangkauan gabungan organisasi.  Penggabungan ini juga merupakan satu 

peluang penting untuk mewujudkan sistem pendidikan yang lebih kemas dan 

seragam bagi Politeknik dan Kolej Komuniti dari segi penyampaian PdP. 

Sehubungan itu, keberkesanan PdP perlu dijadikan satu agenda penting bagi 

memartabatkan profesionalisme pensyarah. Usaha ini juga adalah menyokong Pelan 

Pembangunan Pendidikan Malaysia 2015-2025 (Pendidikan Tinggi) di dalam 

Lonjakan #1 bagi Inisiatif B3 iaitu Mengiktiraf Kecemerlangan Pengajaran samada 

pada peringkat individu atau institusi seperti kualiti pembelajaran dan pengajaran. 

 

Garis Panduan Pemantauan PdP adalah satu 

keperluan dalam memastikan proses pemantauan 

PdP mencapai standard yang diperlukan oleh 

Politeknik dan Kolej Komuniti.  Proses PdP 

merupakan antara elemen yang penting dalam 

menentukan kecemerlangan akademik pelajar. 

Pemantauan pengajaran pensyarah yang 

dilaksanakan secara berkala berdasarkan garis 

panduan ini dapat memastikan pelaksanaan PdP mematuhi perancangan dan 

peraturan yang ditetapkan.  

 

 

 

 

P 

Sharifah Alwiah Alsagoff 
(1983) “Pengajaran     
yang berkesan adalah 
merujuk kepada guru 
yang dapat membawa 
pelajar kepada   
hasil pembelajaran   
terakhir yang   
diinginkannya” 
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Program akademik merupakan wadah utama untuk institusi menyumbang kepada 
kemajuan negara dengan menyediakan pelajar agar dapat memainkan peranan mereka 
dalam masyarakat selepas tamat pengajian. Oleh demikian, institusi perlu memantau dan 
menyemak kualiti program akademiknya dan jabatan yang mengendalikannya bagi 
memastikan ia sentiasa memenuhi keperluan pihak berkepentingan, mengekalkan 
standard akademik dan menyediakan pengalaman berkualiti untuk pelajar. Mesej utama 
di dalam GGP ini adalah bahawa proses pemantauan dan penyemakan program 
memperkasa staf akademik.  
 

Pemantauan modul mempunyai dua tujuan utama iaitu untuk memantau tahap prestasi 
pelajar, melalui penyemakan markah dan gred yang diberikan. Tujuan yang kedua ialah 
memaklumkan penyelaras/pensyarah/pengajar mengenai prestasi pelajar, kandungan 
modul, kaedah penyampaian, pengajaran dan penilaian. Perkara-perkara ini adalah 
berdasarkan maklumat yang diperolehi menerusi penilaian sumatif dan formatif, serta 
melalui maklum balas pelajar, seperti : 

i. Kesediaan pelajar untuk memenuhi keperluan akademik modul tersebut; 

ii. Kefahaman pelajar mengenai bahan-bahan modul itu dan kaedah pembelajaran 

serta pengajaran; 

iii. Topik yang dikuasai pelajar dan topik yang memerlukan perhatian lanjut; 

iv. Penglibatan pelajar dengan bahan modul; 

v. Tugasan yang sukar untuk pelajar, dan yang menarik serta memotivasikan pelajar; 

vi. Pelajar yang memerlukan bimbingan tambahan dengan modul tersebut; 

vii. Sejauh mana pelajar berpuas hati dengan kaedah pembelajaran dan pengajaran 

Aspek di atas juga berguna dalam menambah baik kandungan modul, penyampaian dan 
kaedah penilaian. Penyelaras/ pensyarah/ pengajar modul kini mempunyai bukti untuk 
perancangan masa hadapan dan perkembangan modul yang melibatkan sumber dan 
kemudahan yang diperlukan bagi penyampaian modul dan keberkesanan kaedah 
penilaian. 

Rujukan : GGP:MR-CIIQ terbitan MQA pada mukasurat i, 35 dan 36  1



 
 

Penilaian pengajaran pensyarah oleh pegawai pemantau merangkumi proses 

semakan dokumen dan pencerapan semasa pelaksanaan PdP. Manakala maklum 

balas pelajar merangkumi penilaian pelajar terhadap keberkesanan pengajaran 

pensyarah. Hasil penilaian pengajaran pensyarah dianalisis dan dilaporkan kepada 

pihak Pengurusan Akademik institusi dan JPPKK bagi tujuan melaksanakan tindakan 

penambahbaikan kualiti berterusan (CQI) dalam meningkatkan pembangunan 

profesionalisme pensyarah.  
 

Pelaksanaan pemantauan PdP harus dilaksanakan dengan terancang dan teratur. 

Pendekatan bimbingan harus ditekankan agar sebarang tindakan penambahbaikan 

kualiti berterusan (CQI) dapat dibuat dan mampu mendorong pensyarah untuk 

melaksanakan tugas dengan lebih berkesan. 

 

Pelaksanaan pemantauan PdP ini juga seharusnya dilihat oleh pensyarah sebagai 

salah satu kaedah penilaian kendiri agar teknik PdP sentiasa ditambahbaik supaya 

bersesuaian dengan suasana pembelajaran generasi pelajar masa kini. Teknik 

pengajaran pensyarah juga harus disesuaikan dengan keperluan industri masa kini 

bagi memastikan graduan yang dihasilkan kekal relevan dan berdaya saing selaras 

dengan visi Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti iaitu “Menjadi Peneraju 

Institusi TVET Yang Unggul”. Justeru itu, garis panduan ini merupakan rujukan 

kepada pemimpin dan staf akademik bagi melaksanakan peranan dan 

tanggungjawab masing-masing dalam proses pemantauan PdP.  
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2.0    OBJEKTIF PEMANTAUAN PdP 

 

Terdapat beberapa objektif yang ingin dicapai melalui pelaksanaan pemantauan ke atas 

proses Pembelajaran dan Pengajaran, iaitu :- 

1.1 Memastikan perancangan dan penyampaian kurikulum dilaksanakan bagi 

mencapai hasil pembelajaran yang disasarkan. 

1.2 Memastikan pemantapan amalan OBE dikalangan pensyarah dan pelajar. 

1.3 Menggunakan dapatan keseluruhan pemantauan PdP untuk 

melaksanakan penambahbaikan kualiti berterusan (CQI) program 

pengajian. 

1.4 Menjadikan dapatan sebagai input kepada program peningkatan 

kompetensi dan profesionalisme pensyarah. 

 
 
3.0    SKOP PEMANTAUAN PdP 

 

Garis panduan ini merangkumi Pengurusan Pemantauan PdP, Pra Pemantauan PdP, 

Pemantauan PdP Pensyarah, Pemantauan PdP Pensyarah oleh Pelajar, Pasca 

Pemantauan PdP Pensyarah, Pasca Pemantauan PdP Pensyarah oleh Pelajar, 

Pemantauan PdP Susulan, Pelaporan dan Tindakan. Ia digunapakai oleh semua 

pegawai pengurusan akademik dan pensyarah yang terlibat dengan pelaksanaan 

pembelajaran dan pengajaran program pengajian di Politeknik  dan Kolej Komuniti bagi 

mod pengajian sepenuh masa. Penilaian pelajar terhadap pensyarah tidak melibatkan 

pelajar yang menjalani latihan industri dan WBL.  
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4.0   PERANAN DAN TANGGUNGJAWAB 

 
Peranan dan tanggungjawab disenaraikan bagi memudahkan semua pegawai 
pengurusan akademik dan pensyarah dalam melaksanakan proses pemantauan PdP. 
Berikut adalah senarai peranan dan tanggungjawab tersebut: 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

4.1 TPA/TP Memudahcara dan mengawal selia proses pemantauan PdP  di 
institusi masing-masing sama ada di Politeknik atau Kolej Komuniti.

Mempengerusikan Mesyuarat Akademik dan membincangkan
status pelaksanaan dan dapatan pemantauan PdP yang telah
dilaksanakan.

Membentangkan Laporan Pelaksanaan dan Dapatan Pemantauan
PdP di dalam Mesyuarat Pengurusan / Mesyuarat Kajian Semula
Pengurusan.

4.2  PI Menyelaras pelaksanaan pemantauan PdP di peringkat institusi.
(Lampiran 1).

Mengadakan taklimat Garis Panduan Pemantauan PdP kepada
semua pensyarah di institusi sekurang-kurangnya sekali setahun.

Mengumpul dan menganalisis dokumen pemantauan PdP institusi
yang telah dilaksanakan oleh Pegawai Pemantau.

Menyediakan Laporan Pelaksanaan dan Dapatan Pemantauan
PdP institusi dan menghantar laporan ke Unit Naziran, BIPD,
JPPKK.
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Nota tambahan : Pihak pengurusan institusi adalah dibenarkan sekiranya ingin menambah 
jawatankuasa lain untuk melancarkan proses pemantauan PdP di institusi masing-masing demi 
memastikan objektif yang ingin dicapai dapat disempurnakan. 
 
 
 
 

4.3 KJ
(Politeknik)  dan
KPro / KU
(Kolej Komuniti)

Merancang dan melaksanakan proses pemantauan PdP di
jabatan/program/unit masing-masing. (Lampiran 1)

Membincangkan status pelaksanaan dan dapatan pemantauan 
PdP yang telah dilaksanakan di dalam Mesyuarat Jabatan / Unit.

Menyediakan pelan tindakan dan pemantauan bagi pelaksanaan 
CQI di dalam penyampaian PdP. 

4.4  PP Melaksanakan pemantauan mengikut garis panduan yang telah 
ditetapkan.

Membincangkan dapatan pemantauan bersama PYP.

Melengkapkan borang penilaian pemantauan PdP (Lampiran 2A).

4.5  PYP Memahami proses pemantauan PdP dan bekerjasama dengan PP
dalam pelaksanaan proses pemantauan PdP.

Mengambil tindakan terhadap teguran dan cadangan
penambahbaikan berdasarkan maklum balas pemantauan PdP.
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modul, kaedah penyampaian, pengajaran dan penilaian. Perkara-perkara ini adalah 
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4.0   PERANAN DAN TANGGUNGJAWAB 

 
Peranan dan tanggungjawab disenaraikan bagi memudahkan semua pegawai 
pengurusan akademik dan pensyarah dalam melaksanakan proses pemantauan PdP. 
Berikut adalah senarai peranan dan tanggungjawab tersebut: 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

4.1 TPA/TP Memudahcara dan mengawal selia proses pemantauan PdP  di 
institusi masing-masing sama ada di Politeknik atau Kolej Komuniti.

Mempengerusikan Mesyuarat Akademik dan membincangkan
status pelaksanaan dan dapatan pemantauan PdP yang telah
dilaksanakan.

Membentangkan Laporan Pelaksanaan dan Dapatan Pemantauan
PdP di dalam Mesyuarat Pengurusan / Mesyuarat Kajian Semula
Pengurusan.

4.2  PI Menyelaras pelaksanaan pemantauan PdP di peringkat institusi.
(Lampiran 1).

Mengadakan taklimat Garis Panduan Pemantauan PdP kepada
semua pensyarah di institusi sekurang-kurangnya sekali setahun.

Mengumpul dan menganalisis dokumen pemantauan PdP institusi
yang telah dilaksanakan oleh Pegawai Pemantau.

Menyediakan Laporan Pelaksanaan dan Dapatan Pemantauan
PdP institusi dan menghantar laporan ke Unit Naziran, BIPD,
JPPKK.
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Nota tambahan : Pihak pengurusan institusi adalah dibenarkan sekiranya ingin menambah 
jawatankuasa lain untuk melancarkan proses pemantauan PdP di institusi masing-masing demi 
memastikan objektif yang ingin dicapai dapat disempurnakan. 
 
 
 
 

4.3 KJ
(Politeknik)  dan
KPro / KU
(Kolej Komuniti)

Merancang dan melaksanakan proses pemantauan PdP di
jabatan/program/unit masing-masing. (Lampiran 1)

Membincangkan status pelaksanaan dan dapatan pemantauan 
PdP yang telah dilaksanakan di dalam Mesyuarat Jabatan / Unit.

Menyediakan pelan tindakan dan pemantauan bagi pelaksanaan 
CQI di dalam penyampaian PdP. 

4.4  PP Melaksanakan pemantauan mengikut garis panduan yang telah 
ditetapkan.

Membincangkan dapatan pemantauan bersama PYP.

Melengkapkan borang penilaian pemantauan PdP (Lampiran 2A).

4.5  PYP Memahami proses pemantauan PdP dan bekerjasama dengan PP
dalam pelaksanaan proses pemantauan PdP.

Mengambil tindakan terhadap teguran dan cadangan
penambahbaikan berdasarkan maklum balas pemantauan PdP.
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5.0 KRITERIA PEGAWAI PEMANTAU (PP) 

 

5.1 PP yang dilantik oleh institusi mestilah bersesuaian dan berkelayakan untuk 

membuat pemantauan berdasarkan beberapa kriteria dan keadaan di sesebuah 

institusi. Secara prinsipnya, PP boleh terdiri daripada : 

i. Pengarah (jika perlu) 

ii. TPA/TP 

iii. KJ/KPro/KK (Politeknik) 

iv. KPro/KU (Kolej Komuniti) 

v. PPPT institusi yang dilantik oleh TPA/TP/KJ  

vi. PPPT institusi berlainan yang dilantik JPPKK (jika perlu)  

 

5.2 Syarat kelayakan PP yang dilantik adalah berdasarkan:- 

i. Kapasiti jawatan semasa yang disandang; atau 

ii. Gred semasa adalah lebih tinggi daripada pensyarah yang dipantau; 
atau 

iii.  Gred yang sama tetapi pegawai lebih lama (senior) daripada pensyarah 
yang dipantau; atau 

iv. Memiliki pengalaman mengajar 10 tahun dan ke atas. 
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6.0 SYARAT-SYARAT UTAMA PEMANTAUAN PdP 

 

Berikut adalah perkara-perkara penting yang perlu diberi perhatian semasa proses 
pemantauan PdP pensyarah, pemantauan PdP oleh pelajar dan pemantauan PdP 
susulan.  
 

 

1. Pemantauan PdP pensyarah adalah melibatkan penilaian daripada PP yang
dilantik dan penilaian oleh pelajar di dalam kelas yang dipantau.

2. Tempoh masa PYP yang layak dicerap mestilah telah berada sekurang-
kurangnya satu semester dalam kategori I atau kategori II pada tahun dicerap.

3. Pemantauan PdP hendaklah dilaksanakan terhadap semua pensyarah yang
layak dicerap sekurangnya-kurangnya sekali dalam setahun.

4. Pemantauan PdP perlu menggunakan Instrumen Pemantauan PdP yang
telah disediakan.

5. Proses pemantauan PdP pensyarah dan penilaian oleh pelajar perlu
dilaksanakan selewat-lewatnya pada minggu ke-10 kuliah bagi memberi ruang
kepada pemantauan PdP susulan (jika perlu).

6. PP yang dilantik tidak boleh mendedahkan markah penilaian pemantauan
PdP pensyarah dan penilaian oleh pelajar kepada selain PYP, PI, KJ/KPro
dan TPA/TP.
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7. Penilaian pemantauan PdP oleh pelajar mestilah melibatkan semua pelajar  
kelas berkenaan dan penilaian dilaksanakan selewat-lewatnya pada minggu ke-
10 kuliah pada semester semasa..

8. Pemantauan PdP susulan perlu dilaksanakan sekiranya PYP memperolehi 
markah pemantauan PdP ≤ 80% daripada PP pertama atau pelajar;  atau atas 
arahan pihak pengurusan institusi.

9. Pelaksanaan pemantauan PdP susulan mesti dilaksanakan selewat-lewatnya 
minggu ke dua belas (12) kuliah pada semester berkenaan.

10. Jika markah pemantauan PdP susulan masih tidak mencapai tahap minima 
yang ditetapkan, pihak institusi perlu mengambil tindakan sewajarnya bagi 
menambaik kualiti penyampaian PdP. 

 
 

PETIKAN MENGENAI PEMANTAUAN DI DALAM GGP:MR-CIIQ (MQA) 
 

Program akademik merupakan wadah utama untuk institusi menyumbang kepada 
kemajuan negara dengan menyediakan pelajar agar dapat memainkan peranan mereka 
dalam masyarakat selepas tamat pengajian. Oleh demikian, institusi perlu memantau dan 
menyemak kualiti program akademiknya dan jabatan yang mengendalikannya bagi 
memastikan ia sentiasa memenuhi keperluan pihak berkepentingan, mengekalkan 
standard akademik dan menyediakan pengalaman berkualiti untuk pelajar. Mesej utama 
di dalam GGP ini adalah bahawa proses pemantauan dan penyemakan program 
memperkasa staf akademik.  
 

Pemantauan modul mempunyai dua tujuan utama iaitu untuk memantau tahap prestasi 
pelajar, melalui penyemakan markah dan gred yang diberikan. Tujuan yang kedua ialah 
memaklumkan penyelaras/pensyarah/pengajar mengenai prestasi pelajar, kandungan 
modul, kaedah penyampaian, pengajaran dan penilaian. Perkara-perkara ini adalah 
berdasarkan maklumat yang diperolehi menerusi penilaian sumatif dan formatif, serta 
melalui maklum balas pelajar, seperti : 

i. Kesediaan pelajar untuk memenuhi keperluan akademik modul tersebut; 

ii. Kefahaman pelajar mengenai bahan-bahan modul itu dan kaedah pembelajaran 

serta pengajaran; 

iii. Topik yang dikuasai pelajar dan topik yang memerlukan perhatian lanjut; 

iv. Penglibatan pelajar dengan bahan modul; 

v. Tugasan yang sukar untuk pelajar, dan yang menarik serta memotivasikan pelajar; 

vi. Pelajar yang memerlukan bimbingan tambahan dengan modul tersebut; 

vii. Sejauh mana pelajar berpuas hati dengan kaedah pembelajaran dan pengajaran 

Aspek di atas juga berguna dalam menambah baik kandungan modul, penyampaian dan 
kaedah penilaian. Penyelaras/ pensyarah/ pengajar modul kini mempunyai bukti untuk 
perancangan masa hadapan dan perkembangan modul yang melibatkan sumber dan 
kemudahan yang diperlukan bagi penyampaian modul dan keberkesanan kaedah 
penilaian. 
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7.0   PROSEDUR PELAKSANAAN PEMANTAUAN PdP 

 
Terdapat tiga (3) fasa pelaksanaan pemantauan PdP bagi mencapai objektif 
pemantauan PdP di institusi iaitu: 
 

Fasa Proses 
Tindakan/ 
Makluman 

7.1   Fasa 1 :  
Pra  
Pemantauan 
PdP 
 

1. Membuat pemilihan PP yang akan dilantik dan PYP 

dengan mengisi Jadual Perancangan Pemantauan 

Pembelajaran dan Pengajaran (PdP) (rujuk  Lampiran 

1). 

KJ 
(Politeknik) 
KPro/KU 

(Kolej 
Komuniti) 

2. Mengesahkan pemilihan PP dan PYP berdasarkan 

perkara 1.  TPA/TP 

3. Mengadakan perbincangan berkaitan :- 

i. Tarikh, masa, tempat dan kelas yang terlibat.  
PP 

PYP 

4. *Membuat semakan awal FRP/i-FRP pensyarah.  

* Proses ini juga boleh dilaksanakan semasa Fasa 3 : 
Pemantauan PdP. 

PP 

7.2    Fasa 2 :  
Semasa 
Pemantauan 
PdP  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Melaksanakan pemantauan PdP bagi semua domain 

penilaian PP 

2. Memasukkan markah Penilaian Pemantauan 

Pembelajaran dan Pengajaran (PdP) Pensyarah 

(Lampiran 2A) di dalam sistem/borang dengan merujuk 

kepada Rubrik Pemantauan Pembelajaran dan 

Pengajaran (PdP)  (Lampiran 2B).  

PP 

3. Mengedarkan borang penilaian pemantauan PdP oleh 

pelajar (Lampiran 2C) sebelum sesi PdP bermula. 

 

PP 
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dalam masyarakat selepas tamat pengajian. Oleh demikian, institusi perlu memantau dan 
menyemak kualiti program akademiknya dan jabatan yang mengendalikannya bagi 
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7. Penilaian pemantauan PdP oleh pelajar mestilah melibatkan semua pelajar  
kelas berkenaan dan penilaian dilaksanakan selewat-lewatnya pada minggu ke-
10 kuliah pada semester semasa..

8. Pemantauan PdP susulan perlu dilaksanakan sekiranya PYP memperolehi 
markah pemantauan PdP ≤ 80% daripada PP pertama atau pelajar;  atau atas 
arahan pihak pengurusan institusi.

9. Pelaksanaan pemantauan PdP susulan mesti dilaksanakan selewat-lewatnya 
minggu ke dua belas (12) kuliah pada semester berkenaan.

10. Jika markah pemantauan PdP susulan masih tidak mencapai tahap minima 
yang ditetapkan, pihak institusi perlu mengambil tindakan sewajarnya bagi 
menambaik kualiti penyampaian PdP. 
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7.1   Fasa 1 :  
Pra  
Pemantauan 
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1. Membuat pemilihan PP yang akan dilantik dan PYP 
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3. Mengadakan perbincangan berkaitan :- 

i. Tarikh, masa, tempat dan kelas yang terlibat.  
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4. *Membuat semakan awal FRP/i-FRP pensyarah.  

* Proses ini juga boleh dilaksanakan semasa Fasa 3 : 
Pemantauan PdP. 

PP 

7.2    Fasa 2 :  
Semasa 
Pemantauan 
PdP  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Melaksanakan pemantauan PdP bagi semua domain 

penilaian PP 

2. Memasukkan markah Penilaian Pemantauan 

Pembelajaran dan Pengajaran (PdP) Pensyarah 

(Lampiran 2A) di dalam sistem/borang dengan merujuk 

kepada Rubrik Pemantauan Pembelajaran dan 

Pengajaran (PdP)  (Lampiran 2B).  

PP 

3. Mengedarkan borang penilaian pemantauan PdP oleh 

pelajar (Lampiran 2C) sebelum sesi PdP bermula. 

 

PP 
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Fasa Proses 
Tindakan/ 
Makluman 

 4. Memberi penerangan tujuan penilaian pemantauan PdP 

dilaksanakan. 

 

 
PP 

5. Mengumpul semula borang penilaian pemantauan PdP 

oleh pelajar.  PP 

7.3    Fasa 3 :  
Pasca 
Pemantauan 
PdP  

1. Memberikan maklum balas hasil pemantauan kepada 

PYP.  
PP 

 

2. Mengira skor penilaian pemantauan PdP oleh pelajar. PP 
 

3. Menyerahkan Borang Penilaian Pemantauan PdP iaitu 

Lampiran 2A dan Lampiran 2C kepada PI. 
PP 

 

4. Mengesahkan skor penilaian pemantauan oleh PP . 
PYP 

5. Mengira purata markah keseluruhan penilaian 

pensyarah oleh pelajar dan memasukkan ke dalam 

Lampiran 2A. Pengiraan purata adalah seperti berikut: 

Purata = Σperatus skor semua borang penilaian  pemantauan PdP oleh pelajar  
                                 Bilangan borang yang diisi 

PP 

6. Mengenalpasti PYP yang perlu pemantauan PdP 

susulan dan menyediakan jadual perancangan 

pemantauan susulan.  
 
 
 

KJ 
(Politeknik) 

7. Memastikan PP bagi pemantauan PdP susulan perlu 

dilaksanakan oleh PP individu yang berbeza daripada 

PP pertama.  
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vii. Sejauh mana pelajar berpuas hati dengan kaedah pembelajaran dan pengajaran 
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Fasa Proses 
Tindakan/ 
Makluman 

8. Memastikan pemantauan PdP susulan dilaksanakan ke 

atas kursus dan kelas yang sama.  

KPro/KU 
(Kolej 

Komuniti) 
 
 
 

PI 
 

 
 
 

9. Mengumpul Lampiran 2C  daripada setiap PP yang 

telah dilantik selepas selesai proses pemantauan 

dilaksanakan. 

Nota: 
Pihak institusi boleh membuat lantikan dalaman di peringkat 
jabatan/ unit  bagi melancarkan proses pengumpulan dokumen 
pemantauan.  

10. Menganalisis skor penilaian pemantauan keseluruhan 

peringkat institusi meliputi maklum balas dan cadangan 

penambahbaikan.  

11. Menyediakan Laporan Pemantauan Pembelajaran dan 

Pengajaran (PdP) Institusi (Lampiran 3). 

PI 
KJ/ 

KPro/ KU 

12. Membincangkan hasil analisis laporan pemantauan PdP 

institusi di dalam Mesyuarat Akademik yang 

dipengerusikan oleh TPA/TP untuk makluman dan 

tindakan penambahbaikan. 

TPA/TP  
 

13. Menghantar Laporan Pemantauan PdP Institusi 

(Lampiran 4) yang telah lengkap dan disahkan oleh 

TPA/TP ke BIPD, JPPKK pada 15 November setiap 

akhir tahun bagi tujuan semakan/ tindakan susulan/ 

pembuktian pelaksanaan jaminan kualiti PdP di institusi. 

 
PI 
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melalui maklum balas pelajar, seperti : 

i. Kesediaan pelajar untuk memenuhi keperluan akademik modul tersebut; 

ii. Kefahaman pelajar mengenai bahan-bahan modul itu dan kaedah pembelajaran 

serta pengajaran; 

iii. Topik yang dikuasai pelajar dan topik yang memerlukan perhatian lanjut; 

iv. Penglibatan pelajar dengan bahan modul; 

v. Tugasan yang sukar untuk pelajar, dan yang menarik serta memotivasikan pelajar; 

vi. Pelajar yang memerlukan bimbingan tambahan dengan modul tersebut; 

vii. Sejauh mana pelajar berpuas hati dengan kaedah pembelajaran dan pengajaran 

Aspek di atas juga berguna dalam menambah baik kandungan modul, penyampaian dan 
kaedah penilaian. Penyelaras/ pensyarah/ pengajar modul kini mempunyai bukti untuk 
perancangan masa hadapan dan perkembangan modul yang melibatkan sumber dan 
kemudahan yang diperlukan bagi penyampaian modul dan keberkesanan kaedah 
penilaian. 
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Fasa Proses 
Tindakan/ 
Makluman 

8. Memastikan pemantauan PdP susulan dilaksanakan ke 

atas kursus dan kelas yang sama.  

KPro/KU 
(Kolej 

Komuniti) 
 
 
 

PI 
 

 
 
 

9. Mengumpul Lampiran 2C  daripada setiap PP yang 

telah dilantik selepas selesai proses pemantauan 

dilaksanakan. 

Nota: 
Pihak institusi boleh membuat lantikan dalaman di peringkat 
jabatan/ unit  bagi melancarkan proses pengumpulan dokumen 
pemantauan.  

10. Menganalisis skor penilaian pemantauan keseluruhan 

peringkat institusi meliputi maklum balas dan cadangan 

penambahbaikan.  

11. Menyediakan Laporan Pemantauan Pembelajaran dan 

Pengajaran (PdP) Institusi (Lampiran 3). 

PI 
KJ/ 

KPro/ KU 

12. Membincangkan hasil analisis laporan pemantauan PdP 

institusi di dalam Mesyuarat Akademik yang 

dipengerusikan oleh TPA/TP untuk makluman dan 

tindakan penambahbaikan. 

TPA/TP  
 

13. Menghantar Laporan Pemantauan PdP Institusi 

(Lampiran 4) yang telah lengkap dan disahkan oleh 

TPA/TP ke BIPD, JPPKK pada 15 November setiap 

akhir tahun bagi tujuan semakan/ tindakan susulan/ 

pembuktian pelaksanaan jaminan kualiti PdP di institusi. 

 
PI 

 

 
 

PETIKAN MENGENAI PEMANTAUAN DI DALAM GGP:MR-CIIQ (MQA) 
 

Program akademik merupakan wadah utama untuk institusi menyumbang kepada 
kemajuan negara dengan menyediakan pelajar agar dapat memainkan peranan mereka 
dalam masyarakat selepas tamat pengajian. Oleh demikian, institusi perlu memantau dan 
menyemak kualiti program akademiknya dan jabatan yang mengendalikannya bagi 
memastikan ia sentiasa memenuhi keperluan pihak berkepentingan, mengekalkan 
standard akademik dan menyediakan pengalaman berkualiti untuk pelajar. Mesej utama 
di dalam GGP ini adalah bahawa proses pemantauan dan penyemakan program 
memperkasa staf akademik.  
 

Pemantauan modul mempunyai dua tujuan utama iaitu untuk memantau tahap prestasi 
pelajar, melalui penyemakan markah dan gred yang diberikan. Tujuan yang kedua ialah 
memaklumkan penyelaras/pensyarah/pengajar mengenai prestasi pelajar, kandungan 
modul, kaedah penyampaian, pengajaran dan penilaian. Perkara-perkara ini adalah 
berdasarkan maklumat yang diperolehi menerusi penilaian sumatif dan formatif, serta 
melalui maklum balas pelajar, seperti : 

i. Kesediaan pelajar untuk memenuhi keperluan akademik modul tersebut; 

ii. Kefahaman pelajar mengenai bahan-bahan modul itu dan kaedah pembelajaran 

serta pengajaran; 

iii. Topik yang dikuasai pelajar dan topik yang memerlukan perhatian lanjut; 

iv. Penglibatan pelajar dengan bahan modul; 

v. Tugasan yang sukar untuk pelajar, dan yang menarik serta memotivasikan pelajar; 

vi. Pelajar yang memerlukan bimbingan tambahan dengan modul tersebut; 

vii. Sejauh mana pelajar berpuas hati dengan kaedah pembelajaran dan pengajaran 

Aspek di atas juga berguna dalam menambah baik kandungan modul, penyampaian dan 
kaedah penilaian. Penyelaras/ pensyarah/ pengajar modul kini mempunyai bukti untuk 
perancangan masa hadapan dan perkembangan modul yang melibatkan sumber dan 
kemudahan yang diperlukan bagi penyampaian modul dan keberkesanan kaedah 
penilaian. 
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Tindakan/ 
Makluman 

14. Menganalisis  Laporan Pemantauan PdP keseluruhan 

institusi dan dibentangkan di Mesyuarat Pengurusan 

Akademik / Mesyuarat Pengarah Politeknik dan Kolej 

Komuniti. 

BIPD, 
JPPKK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

PETIKAN MENGENAI PEMANTAUAN DI DALAM GGP:MR-CIIQ (MQA) 
 

Program akademik merupakan wadah utama untuk institusi menyumbang kepada 
kemajuan negara dengan menyediakan pelajar agar dapat memainkan peranan mereka 
dalam masyarakat selepas tamat pengajian. Oleh demikian, institusi perlu memantau dan 
menyemak kualiti program akademiknya dan jabatan yang mengendalikannya bagi 
memastikan ia sentiasa memenuhi keperluan pihak berkepentingan, mengekalkan 
standard akademik dan menyediakan pengalaman berkualiti untuk pelajar. Mesej utama 
di dalam GGP ini adalah bahawa proses pemantauan dan penyemakan program 
memperkasa staf akademik.  
 

Pemantauan modul mempunyai dua tujuan utama iaitu untuk memantau tahap prestasi 
pelajar, melalui penyemakan markah dan gred yang diberikan. Tujuan yang kedua ialah 
memaklumkan penyelaras/pensyarah/pengajar mengenai prestasi pelajar, kandungan 
modul, kaedah penyampaian, pengajaran dan penilaian. Perkara-perkara ini adalah 
berdasarkan maklumat yang diperolehi menerusi penilaian sumatif dan formatif, serta 
melalui maklum balas pelajar, seperti : 

i. Kesediaan pelajar untuk memenuhi keperluan akademik modul tersebut; 

ii. Kefahaman pelajar mengenai bahan-bahan modul itu dan kaedah pembelajaran 

serta pengajaran; 

iii. Topik yang dikuasai pelajar dan topik yang memerlukan perhatian lanjut; 

iv. Penglibatan pelajar dengan bahan modul; 

v. Tugasan yang sukar untuk pelajar, dan yang menarik serta memotivasikan pelajar; 

vi. Pelajar yang memerlukan bimbingan tambahan dengan modul tersebut; 

vii. Sejauh mana pelajar berpuas hati dengan kaedah pembelajaran dan pengajaran 

Aspek di atas juga berguna dalam menambah baik kandungan modul, penyampaian dan 
kaedah penilaian. Penyelaras/ pensyarah/ pengajar modul kini mempunyai bukti untuk 
perancangan masa hadapan dan perkembangan modul yang melibatkan sumber dan 
kemudahan yang diperlukan bagi penyampaian modul dan keberkesanan kaedah 
penilaian. 
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Markah ≤80% 
(Pemantauan PdP Susulan) 
Ulang proses 1-5 

Markah ≥80% 

7.4 Carta Alir  Pelaksanaan Pemantauan PdP 

 

 
Tanggungjawab        Proses Kerja 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Buat pemilihan PP dan PYP dan isi 
Lampiran 1 
 

2. Sahkan pemilihan PP dan PYP 
 

3. Bincang berkaitan tarikh, masa, 
tempat dan kelas yang terlibat 
dengan pemantauan PdP 

 

4. Laksana Pemantauan PdP 
 Penilaian Pensyarah 
 Penilaian oleh pelajar 
 

5. Buat analisis dapatan pemantauan 
PdP 

 
6. Pelaporan dan tindakan institusi 

 
7. Pelaporan ke JPKK 
 
 
 

 

PP 
 

 

TAMAT 

 MULA 

 

 

 

 

 
 

PETIKAN MENGENAI PEMANTAUAN DI DALAM GGP:MR-CIIQ (MQA) 
 

Program akademik merupakan wadah utama untuk institusi menyumbang kepada 
kemajuan negara dengan menyediakan pelajar agar dapat memainkan peranan mereka 
dalam masyarakat selepas tamat pengajian. Oleh demikian, institusi perlu memantau dan 
menyemak kualiti program akademiknya dan jabatan yang mengendalikannya bagi 
memastikan ia sentiasa memenuhi keperluan pihak berkepentingan, mengekalkan 
standard akademik dan menyediakan pengalaman berkualiti untuk pelajar. Mesej utama 
di dalam GGP ini adalah bahawa proses pemantauan dan penyemakan program 
memperkasa staf akademik.  
 

Pemantauan modul mempunyai dua tujuan utama iaitu untuk memantau tahap prestasi 
pelajar, melalui penyemakan markah dan gred yang diberikan. Tujuan yang kedua ialah 
memaklumkan penyelaras/pensyarah/pengajar mengenai prestasi pelajar, kandungan 
modul, kaedah penyampaian, pengajaran dan penilaian. Perkara-perkara ini adalah 
berdasarkan maklumat yang diperolehi menerusi penilaian sumatif dan formatif, serta 
melalui maklum balas pelajar, seperti : 

i. Kesediaan pelajar untuk memenuhi keperluan akademik modul tersebut; 

ii. Kefahaman pelajar mengenai bahan-bahan modul itu dan kaedah pembelajaran 

serta pengajaran; 

iii. Topik yang dikuasai pelajar dan topik yang memerlukan perhatian lanjut; 

iv. Penglibatan pelajar dengan bahan modul; 

v. Tugasan yang sukar untuk pelajar, dan yang menarik serta memotivasikan pelajar; 

vi. Pelajar yang memerlukan bimbingan tambahan dengan modul tersebut; 

vii. Sejauh mana pelajar berpuas hati dengan kaedah pembelajaran dan pengajaran 

Aspek di atas juga berguna dalam menambah baik kandungan modul, penyampaian dan 
kaedah penilaian. Penyelaras/ pensyarah/ pengajar modul kini mempunyai bukti untuk 
perancangan masa hadapan dan perkembangan modul yang melibatkan sumber dan 
kemudahan yang diperlukan bagi penyampaian modul dan keberkesanan kaedah 
penilaian. 
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Program akademik merupakan wadah utama untuk institusi menyumbang kepada 
kemajuan negara dengan menyediakan pelajar agar dapat memainkan peranan mereka 
dalam masyarakat selepas tamat pengajian. Oleh demikian, institusi perlu memantau dan 
menyemak kualiti program akademiknya dan jabatan yang mengendalikannya bagi 
memastikan ia sentiasa memenuhi keperluan pihak berkepentingan, mengekalkan 
standard akademik dan menyediakan pengalaman berkualiti untuk pelajar. Mesej utama 
di dalam GGP ini adalah bahawa proses pemantauan dan penyemakan program 
memperkasa staf akademik.  
 

Pemantauan modul mempunyai dua tujuan utama iaitu untuk memantau tahap prestasi 
pelajar, melalui penyemakan markah dan gred yang diberikan. Tujuan yang kedua ialah 
memaklumkan penyelaras/pensyarah/pengajar mengenai prestasi pelajar, kandungan 
modul, kaedah penyampaian, pengajaran dan penilaian. Perkara-perkara ini adalah 
berdasarkan maklumat yang diperolehi menerusi penilaian sumatif dan formatif, serta 
melalui maklum balas pelajar, seperti : 

i. Kesediaan pelajar untuk memenuhi keperluan akademik modul tersebut; 

ii. Kefahaman pelajar mengenai bahan-bahan modul itu dan kaedah pembelajaran 

serta pengajaran; 

iii. Topik yang dikuasai pelajar dan topik yang memerlukan perhatian lanjut; 

iv. Penglibatan pelajar dengan bahan modul; 

v. Tugasan yang sukar untuk pelajar, dan yang menarik serta memotivasikan pelajar; 

vi. Pelajar yang memerlukan bimbingan tambahan dengan modul tersebut; 

vii. Sejauh mana pelajar berpuas hati dengan kaedah pembelajaran dan pengajaran 

Aspek di atas juga berguna dalam menambah baik kandungan modul, penyampaian dan 
kaedah penilaian. Penyelaras/ pensyarah/ pengajar modul kini mempunyai bukti untuk 
perancangan masa hadapan dan perkembangan modul yang melibatkan sumber dan 
kemudahan yang diperlukan bagi penyampaian modul dan keberkesanan kaedah 
penilaian. 
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tempat dan kelas yang terlibat 
dengan pemantauan PdP 
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 Penilaian Pensyarah 
 Penilaian oleh pelajar 
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PETIKAN MENGENAI PEMANTAUAN DI DALAM GGP:MR-CIIQ (MQA) 
 

Program akademik merupakan wadah utama untuk institusi menyumbang kepada 
kemajuan negara dengan menyediakan pelajar agar dapat memainkan peranan mereka 
dalam masyarakat selepas tamat pengajian. Oleh demikian, institusi perlu memantau dan 
menyemak kualiti program akademiknya dan jabatan yang mengendalikannya bagi 
memastikan ia sentiasa memenuhi keperluan pihak berkepentingan, mengekalkan 
standard akademik dan menyediakan pengalaman berkualiti untuk pelajar. Mesej utama 
di dalam GGP ini adalah bahawa proses pemantauan dan penyemakan program 
memperkasa staf akademik.  
 

Pemantauan modul mempunyai dua tujuan utama iaitu untuk memantau tahap prestasi 
pelajar, melalui penyemakan markah dan gred yang diberikan. Tujuan yang kedua ialah 
memaklumkan penyelaras/pensyarah/pengajar mengenai prestasi pelajar, kandungan 
modul, kaedah penyampaian, pengajaran dan penilaian. Perkara-perkara ini adalah 
berdasarkan maklumat yang diperolehi menerusi penilaian sumatif dan formatif, serta 
melalui maklum balas pelajar, seperti : 

i. Kesediaan pelajar untuk memenuhi keperluan akademik modul tersebut; 

ii. Kefahaman pelajar mengenai bahan-bahan modul itu dan kaedah pembelajaran 

serta pengajaran; 

iii. Topik yang dikuasai pelajar dan topik yang memerlukan perhatian lanjut; 

iv. Penglibatan pelajar dengan bahan modul; 

v. Tugasan yang sukar untuk pelajar, dan yang menarik serta memotivasikan pelajar; 

vi. Pelajar yang memerlukan bimbingan tambahan dengan modul tersebut; 

vii. Sejauh mana pelajar berpuas hati dengan kaedah pembelajaran dan pengajaran 

Aspek di atas juga berguna dalam menambah baik kandungan modul, penyampaian dan 
kaedah penilaian. Penyelaras/ pensyarah/ pengajar modul kini mempunyai bukti untuk 
perancangan masa hadapan dan perkembangan modul yang melibatkan sumber dan 
kemudahan yang diperlukan bagi penyampaian modul dan keberkesanan kaedah 
penilaian. 
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TAMAT

MULA



 
 
8.0 PENGUATKUASAAN PENGGUNAAN 

 
 

Garis Panduan Pemantauan Pembelajaran dan Pengajaran Edisi 2019 berkuat kuasa 

penggunaannya mulai Disember 2019. Manakala penggunaan Garis Panduan 

Pengajaran dan Pembelajaran Politeknik Edisi 2015 dan Garis Panduan Pemantauan 

Pembelajaran dan Pengajaran Kolej Komuniti Edisi 2013 adalah terbatal. 
 
 

9.0       DOKUMEN RUJUKAN 
 

i. Kerangka Kelayakan Malaysia (MQF) 

ii. Kod Amalan Akreditasi Program (COPPA) 

iii. Garis Panduan Amalan Baik : Pemantauan, Penyemakan dan 

Penambahbaikan Kualiti Institusi Berterusan, MQA 

iv. Garis Panduan Amalan Baik: Reka Bentuk dan Penyampaian Kurikulum  

v. Garis Panduan Pemantauan Pembelajaran dan Pengajaran Kolej Komuniti 

Edisi 2013  

vi. Garis Panduan Pengajaran dan Pembelajaran Politeknik Edisi 2015 

vii. Dasar & Prinsip Jaminan Kualiti Program Pengajian 

viii. Dasar & Prinsip Perancangan Dan Penyampaian Kurikulum Program 

Pengajian Tahun 2011 , Jabatan Pengajian Politeknik, Kementerian 

Pengajian Tinggi   

ix. Arahan-arahan yang berkuatkuasa dari semasa ke semasa 

 

 

 

 

 

 
 

PETIKAN MENGENAI PEMANTAUAN DI DALAM GGP:MR-CIIQ (MQA) 
 

Program akademik merupakan wadah utama untuk institusi menyumbang kepada 
kemajuan negara dengan menyediakan pelajar agar dapat memainkan peranan mereka 
dalam masyarakat selepas tamat pengajian. Oleh demikian, institusi perlu memantau dan 
menyemak kualiti program akademiknya dan jabatan yang mengendalikannya bagi 
memastikan ia sentiasa memenuhi keperluan pihak berkepentingan, mengekalkan 
standard akademik dan menyediakan pengalaman berkualiti untuk pelajar. Mesej utama 
di dalam GGP ini adalah bahawa proses pemantauan dan penyemakan program 
memperkasa staf akademik.  
 

Pemantauan modul mempunyai dua tujuan utama iaitu untuk memantau tahap prestasi 
pelajar, melalui penyemakan markah dan gred yang diberikan. Tujuan yang kedua ialah 
memaklumkan penyelaras/pensyarah/pengajar mengenai prestasi pelajar, kandungan 
modul, kaedah penyampaian, pengajaran dan penilaian. Perkara-perkara ini adalah 
berdasarkan maklumat yang diperolehi menerusi penilaian sumatif dan formatif, serta 
melalui maklum balas pelajar, seperti : 

i. Kesediaan pelajar untuk memenuhi keperluan akademik modul tersebut; 

ii. Kefahaman pelajar mengenai bahan-bahan modul itu dan kaedah pembelajaran 

serta pengajaran; 

iii. Topik yang dikuasai pelajar dan topik yang memerlukan perhatian lanjut; 

iv. Penglibatan pelajar dengan bahan modul; 

v. Tugasan yang sukar untuk pelajar, dan yang menarik serta memotivasikan pelajar; 

vi. Pelajar yang memerlukan bimbingan tambahan dengan modul tersebut; 

vii. Sejauh mana pelajar berpuas hati dengan kaedah pembelajaran dan pengajaran 

Aspek di atas juga berguna dalam menambah baik kandungan modul, penyampaian dan 
kaedah penilaian. Penyelaras/ pensyarah/ pengajar modul kini mempunyai bukti untuk 
perancangan masa hadapan dan perkembangan modul yang melibatkan sumber dan 
kemudahan yang diperlukan bagi penyampaian modul dan keberkesanan kaedah 
penilaian. 
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PETIKAN MENGENAI PEMANTAUAN DI DALAM GGP:MR-CIIQ (MQA) 
 

Program akademik merupakan wadah utama untuk institusi menyumbang kepada 
kemajuan negara dengan menyediakan pelajar agar dapat memainkan peranan mereka 
dalam masyarakat selepas tamat pengajian. Oleh demikian, institusi perlu memantau dan 
menyemak kualiti program akademiknya dan jabatan yang mengendalikannya bagi 
memastikan ia sentiasa memenuhi keperluan pihak berkepentingan, mengekalkan 
standard akademik dan menyediakan pengalaman berkualiti untuk pelajar. Mesej utama 
di dalam GGP ini adalah bahawa proses pemantauan dan penyemakan program 
memperkasa staf akademik.  
 

Pemantauan modul mempunyai dua tujuan utama iaitu untuk memantau tahap prestasi 
pelajar, melalui penyemakan markah dan gred yang diberikan. Tujuan yang kedua ialah 
memaklumkan penyelaras/pensyarah/pengajar mengenai prestasi pelajar, kandungan 
modul, kaedah penyampaian, pengajaran dan penilaian. Perkara-perkara ini adalah 
berdasarkan maklumat yang diperolehi menerusi penilaian sumatif dan formatif, serta 
melalui maklum balas pelajar, seperti : 

i. Kesediaan pelajar untuk memenuhi keperluan akademik modul tersebut; 

ii. Kefahaman pelajar mengenai bahan-bahan modul itu dan kaedah pembelajaran 

serta pengajaran; 

iii. Topik yang dikuasai pelajar dan topik yang memerlukan perhatian lanjut; 

iv. Penglibatan pelajar dengan bahan modul; 

v. Tugasan yang sukar untuk pelajar, dan yang menarik serta memotivasikan pelajar; 

vi. Pelajar yang memerlukan bimbingan tambahan dengan modul tersebut; 

vii. Sejauh mana pelajar berpuas hati dengan kaedah pembelajaran dan pengajaran 

Aspek di atas juga berguna dalam menambah baik kandungan modul, penyampaian dan 
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kaedah penilaian. Penyelaras/ pensyarah/ pengajar modul kini mempunyai bukti untuk 
perancangan masa hadapan dan perkembangan modul yang melibatkan sumber dan 
kemudahan yang diperlukan bagi penyampaian modul dan keberkesanan kaedah 
penilaian. 

Rujukan : GGP:MR-CIIQ terbitan MQA pada mukasurat i, 35 dan 36  17
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PETIKAN MENGENAI PEMANTAUAN DI DALAM GGP:MR-CIIQ (MQA) 
 

Program akademik merupakan wadah utama untuk institusi menyumbang kepada 
kemajuan negara dengan menyediakan pelajar agar dapat memainkan peranan mereka 
dalam masyarakat selepas tamat pengajian. Oleh demikian, institusi perlu memantau dan 
menyemak kualiti program akademiknya dan jabatan yang mengendalikannya bagi 
memastikan ia sentiasa memenuhi keperluan pihak berkepentingan, mengekalkan 
standard akademik dan menyediakan pengalaman berkualiti untuk pelajar. Mesej utama 
di dalam GGP ini adalah bahawa proses pemantauan dan penyemakan program 
memperkasa staf akademik.  
 

Pemantauan modul mempunyai dua tujuan utama iaitu untuk memantau tahap prestasi 
pelajar, melalui penyemakan markah dan gred yang diberikan. Tujuan yang kedua ialah 
memaklumkan penyelaras/pensyarah/pengajar mengenai prestasi pelajar, kandungan 
modul, kaedah penyampaian, pengajaran dan penilaian. Perkara-perkara ini adalah 
berdasarkan maklumat yang diperolehi menerusi penilaian sumatif dan formatif, serta 
melalui maklum balas pelajar, seperti : 

i. Kesediaan pelajar untuk memenuhi keperluan akademik modul tersebut; 

ii. Kefahaman pelajar mengenai bahan-bahan modul itu dan kaedah pembelajaran 

serta pengajaran; 

iii. Topik yang dikuasai pelajar dan topik yang memerlukan perhatian lanjut; 

iv. Penglibatan pelajar dengan bahan modul; 

v. Tugasan yang sukar untuk pelajar, dan yang menarik serta memotivasikan pelajar; 

vi. Pelajar yang memerlukan bimbingan tambahan dengan modul tersebut; 

vii. Sejauh mana pelajar berpuas hati dengan kaedah pembelajaran dan pengajaran 

Aspek di atas juga berguna dalam menambah baik kandungan modul, penyampaian dan 
kaedah penilaian. Penyelaras/ pensyarah/ pengajar modul kini mempunyai bukti untuk 
perancangan masa hadapan dan perkembangan modul yang melibatkan sumber dan 
kemudahan yang diperlukan bagi penyampaian modul dan keberkesanan kaedah 
penilaian. 

Rujukan : GGP:MR-CIIQ terbitan MQA pada mukasurat i, 35 dan 36  16
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PETIKAN MENGENAI PEMANTAUAN DI DALAM GGP:MR-CIIQ (MQA) 
 

Program akademik merupakan wadah utama untuk institusi menyumbang kepada 
kemajuan negara dengan menyediakan pelajar agar dapat memainkan peranan mereka 
dalam masyarakat selepas tamat pengajian. Oleh demikian, institusi perlu memantau dan 
menyemak kualiti program akademiknya dan jabatan yang mengendalikannya bagi 
memastikan ia sentiasa memenuhi keperluan pihak berkepentingan, mengekalkan 
standard akademik dan menyediakan pengalaman berkualiti untuk pelajar. Mesej utama 
di dalam GGP ini adalah bahawa proses pemantauan dan penyemakan program 
memperkasa staf akademik.  
 

Pemantauan modul mempunyai dua tujuan utama iaitu untuk memantau tahap prestasi 
pelajar, melalui penyemakan markah dan gred yang diberikan. Tujuan yang kedua ialah 
memaklumkan penyelaras/pensyarah/pengajar mengenai prestasi pelajar, kandungan 
modul, kaedah penyampaian, pengajaran dan penilaian. Perkara-perkara ini adalah 
berdasarkan maklumat yang diperolehi menerusi penilaian sumatif dan formatif, serta 
melalui maklum balas pelajar, seperti : 

i. Kesediaan pelajar untuk memenuhi keperluan akademik modul tersebut; 

ii. Kefahaman pelajar mengenai bahan-bahan modul itu dan kaedah pembelajaran 

serta pengajaran; 

iii. Topik yang dikuasai pelajar dan topik yang memerlukan perhatian lanjut; 

iv. Penglibatan pelajar dengan bahan modul; 

v. Tugasan yang sukar untuk pelajar, dan yang menarik serta memotivasikan pelajar; 

vi. Pelajar yang memerlukan bimbingan tambahan dengan modul tersebut; 

vii. Sejauh mana pelajar berpuas hati dengan kaedah pembelajaran dan pengajaran 

Aspek di atas juga berguna dalam menambah baik kandungan modul, penyampaian dan 
kaedah penilaian. Penyelaras/ pensyarah/ pengajar modul kini mempunyai bukti untuk 
perancangan masa hadapan dan perkembangan modul yang melibatkan sumber dan 
kemudahan yang diperlukan bagi penyampaian modul dan keberkesanan kaedah 
penilaian. 

Rujukan : GGP:MR-CIIQ terbitan MQA pada mukasurat i, 35 dan 36  18
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NAMA PENSYARAH / GRED
NO. KAD PENGENALAN
JABATAN/ UNIT
SESI PENGAJIAN

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

*Skor bagi penilaian ke atas kursus yang tidak menggunakan Bahasa Inggeris sebagai bahasa pengantar seperti yang dinyatakan di dalam dokumen kurikulum.

Borang penilaian ini perlu dilengkapkan oleh Pegawai Pemantau 

DOMAIN 5 : PEMERKASAAN BAHASA INGGERIS DALAM PENYAMPAIAN PdP (10%)

( _____ ) / 5 x 10%

JUMLAH PERATUS DOMAIN 4 : ____________

DOMAIN 4 : PENGURUSAN KELAS (10%)

DOMAIN 3 : KOMPETENSI & PROFESIONALISME PENSYARAH (15%)

( _____ ) / 40 x 50%

JUMLAH PERATUS DOMAIN 2 : ____________

5. Penggunaan sumber pendidikan
    (Penggunaan teknologi/ BBM)

DOMAIN 1 : PERSEDIAAN  PEMBELAJARAN DAN PENGAJARAN  (15%)

2. Rancangan Mengajar

____________

( _____ ) / 10 x 10%

1. Penguasaan ilmu/kemahiran yang berkaitan kursus

1. Kawalan kelas

2. Nilai-nilai profesionalisme

3. Penerapan nilai-nilai murni & etika

JUMLAH SKOR : ( _____ ) / 15 x 15%

JUMLAH SKOR : ( _____ ) / 15 x 15%

PERATUS SKOR PENILAIAN OLEH PELAJAR:

Pensyarah yang dinilai :

…………………………………………………………….
Nama   :
No. KP  :
Tarikh   :

PENILAIAN PEMANTAUAN PEMBELAJARAN DAN PENGAJARAN (PdP) PENSYARAH

ULASAN  
(KEKUATAN / KELEMAHAN / CADANGAN  

PENAMBAHBAIKAN / AMALAN BAIK YANG BOLEH 

JUMLAH SKOR :

1. Penggunaan Bahasa Inggeris dalam PdP

JUMLAH SKOR :

PERATUS KESELURUHAN (DOMAIN 1 HINGGA 5) :

( ____ ) / 90 x 100%

__________

PERATUS KESELURUHAN (DOMAIN 1 HINGGA 4) :
(Kursus yang tidak menggunakan Bahasa Inggeris sebagai bahasa pengantar)

PROGRAM / KELAS

____________

__________

2. Pengurusan masa

KOD & NAMA KURSUS

1. Fail Rekod Pensyarah (FRP/iFRP)

2. Penerangan Lesson Learning Outcomes (LLO)

____________JUMLAH PERATUS DOMAIN 1 :

DOMAIN 2 : PELAKSANAAN OBE DALAM PdP (50%)

3. Course Outline

1. Set induksi

JUMLAH SKOR :

JUMLAH PERATUS DOMAIN 3 :

TARIKH/ MASA/ TEMPAT

Pegawai Pemantau :

…………………………………………………………….
Nama   :
No. KP  :
Tarikh   :

TEORI / AMALI / PROJEK / KERJA LUARKAEDAH PdP

PERKARA SKOR

7. Rumusan sesi PdP

6. Penilaian formatif (Semasa sesi pemantauan PdP)

8. Refleksi sesi PdP terdahulu

3. Komunikasi secara efektif

4. Pengajaran secara interaktif

JUMLAH PERATUS DOMAIN 5 :

Lampiran 2A 

 
 

PETIKAN MENGENAI PEMANTAUAN DI DALAM GGP:MR-CIIQ (MQA) 
 

Program akademik merupakan wadah utama untuk institusi menyumbang kepada 
kemajuan negara dengan menyediakan pelajar agar dapat memainkan peranan mereka 
dalam masyarakat selepas tamat pengajian. Oleh demikian, institusi perlu memantau dan 
menyemak kualiti program akademiknya dan jabatan yang mengendalikannya bagi 
memastikan ia sentiasa memenuhi keperluan pihak berkepentingan, mengekalkan 
standard akademik dan menyediakan pengalaman berkualiti untuk pelajar. Mesej utama 
di dalam GGP ini adalah bahawa proses pemantauan dan penyemakan program 
memperkasa staf akademik.  
 

Pemantauan modul mempunyai dua tujuan utama iaitu untuk memantau tahap prestasi 
pelajar, melalui penyemakan markah dan gred yang diberikan. Tujuan yang kedua ialah 
memaklumkan penyelaras/pensyarah/pengajar mengenai prestasi pelajar, kandungan 
modul, kaedah penyampaian, pengajaran dan penilaian. Perkara-perkara ini adalah 
berdasarkan maklumat yang diperolehi menerusi penilaian sumatif dan formatif, serta 
melalui maklum balas pelajar, seperti : 

i. Kesediaan pelajar untuk memenuhi keperluan akademik modul tersebut; 

ii. Kefahaman pelajar mengenai bahan-bahan modul itu dan kaedah pembelajaran 

serta pengajaran; 

iii. Topik yang dikuasai pelajar dan topik yang memerlukan perhatian lanjut; 

iv. Penglibatan pelajar dengan bahan modul; 

v. Tugasan yang sukar untuk pelajar, dan yang menarik serta memotivasikan pelajar; 

vi. Pelajar yang memerlukan bimbingan tambahan dengan modul tersebut; 

vii. Sejauh mana pelajar berpuas hati dengan kaedah pembelajaran dan pengajaran 

Aspek di atas juga berguna dalam menambah baik kandungan modul, penyampaian dan 
kaedah penilaian. Penyelaras/ pensyarah/ pengajar modul kini mempunyai bukti untuk 
perancangan masa hadapan dan perkembangan modul yang melibatkan sumber dan 
kemudahan yang diperlukan bagi penyampaian modul dan keberkesanan kaedah 
penilaian. 

Rujukan : GGP:MR-CIIQ terbitan MQA pada mukasurat i, 35 dan 36  20
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NAMA PENSYARAH / GRED
NO. KAD PENGENALAN
JABATAN/ UNIT
SESI PENGAJIAN

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

*Skor bagi penilaian ke atas kursus yang tidak menggunakan Bahasa Inggeris sebagai bahasa pengantar seperti yang dinyatakan di dalam dokumen kurikulum.

Borang penilaian ini perlu dilengkapkan oleh Pegawai Pemantau 

DOMAIN 5 : PEMERKASAAN BAHASA INGGERIS DALAM PENYAMPAIAN PdP (10%)

( _____ ) / 5 x 10%

JUMLAH PERATUS DOMAIN 4 : ____________

DOMAIN 4 : PENGURUSAN KELAS (10%)

DOMAIN 3 : KOMPETENSI & PROFESIONALISME PENSYARAH (15%)

( _____ ) / 40 x 50%

JUMLAH PERATUS DOMAIN 2 : ____________

5. Penggunaan sumber pendidikan
    (Penggunaan teknologi/ BBM)

DOMAIN 1 : PERSEDIAAN  PEMBELAJARAN DAN PENGAJARAN  (15%)

2. Rancangan Mengajar

____________

( _____ ) / 10 x 10%

1. Penguasaan ilmu/kemahiran yang berkaitan kursus

1. Kawalan kelas

2. Nilai-nilai profesionalisme

3. Penerapan nilai-nilai murni & etika

JUMLAH SKOR : ( _____ ) / 15 x 15%

JUMLAH SKOR : ( _____ ) / 15 x 15%

PERATUS SKOR PENILAIAN OLEH PELAJAR:

Pensyarah yang dinilai :

…………………………………………………………….
Nama   :
No. KP  :
Tarikh   :

PENILAIAN PEMANTAUAN PEMBELAJARAN DAN PENGAJARAN (PdP) PENSYARAH

ULASAN  
(KEKUATAN / KELEMAHAN / CADANGAN  

PENAMBAHBAIKAN / AMALAN BAIK YANG BOLEH 

JUMLAH SKOR :

1. Penggunaan Bahasa Inggeris dalam PdP

JUMLAH SKOR :

PERATUS KESELURUHAN (DOMAIN 1 HINGGA 5) :

( ____ ) / 90 x 100%

__________

PERATUS KESELURUHAN (DOMAIN 1 HINGGA 4) :
(Kursus yang tidak menggunakan Bahasa Inggeris sebagai bahasa pengantar)

PROGRAM / KELAS

____________

__________

2. Pengurusan masa

KOD & NAMA KURSUS

1. Fail Rekod Pensyarah (FRP/iFRP)

2. Penerangan Lesson Learning Outcomes (LLO)

____________JUMLAH PERATUS DOMAIN 1 :

DOMAIN 2 : PELAKSANAAN OBE DALAM PdP (50%)

3. Course Outline

1. Set induksi

JUMLAH SKOR :

JUMLAH PERATUS DOMAIN 3 :

TARIKH/ MASA/ TEMPAT

Pegawai Pemantau :

…………………………………………………………….
Nama   :
No. KP  :
Tarikh   :

TEORI / AMALI / PROJEK / KERJA LUARKAEDAH PdP

PERKARA SKOR

7. Rumusan sesi PdP

6. Penilaian formatif (Semasa sesi pemantauan PdP)

8. Refleksi sesi PdP terdahulu

3. Komunikasi secara efektif

4. Pengajaran secara interaktif

JUMLAH PERATUS DOMAIN 5 :

Lampiran 2A 

 
 

PETIKAN MENGENAI PEMANTAUAN DI DALAM GGP:MR-CIIQ (MQA) 
 

Program akademik merupakan wadah utama untuk institusi menyumbang kepada 
kemajuan negara dengan menyediakan pelajar agar dapat memainkan peranan mereka 
dalam masyarakat selepas tamat pengajian. Oleh demikian, institusi perlu memantau dan 
menyemak kualiti program akademiknya dan jabatan yang mengendalikannya bagi 
memastikan ia sentiasa memenuhi keperluan pihak berkepentingan, mengekalkan 
standard akademik dan menyediakan pengalaman berkualiti untuk pelajar. Mesej utama 
di dalam GGP ini adalah bahawa proses pemantauan dan penyemakan program 
memperkasa staf akademik.  
 

Pemantauan modul mempunyai dua tujuan utama iaitu untuk memantau tahap prestasi 
pelajar, melalui penyemakan markah dan gred yang diberikan. Tujuan yang kedua ialah 
memaklumkan penyelaras/pensyarah/pengajar mengenai prestasi pelajar, kandungan 
modul, kaedah penyampaian, pengajaran dan penilaian. Perkara-perkara ini adalah 
berdasarkan maklumat yang diperolehi menerusi penilaian sumatif dan formatif, serta 
melalui maklum balas pelajar, seperti : 

i. Kesediaan pelajar untuk memenuhi keperluan akademik modul tersebut; 

ii. Kefahaman pelajar mengenai bahan-bahan modul itu dan kaedah pembelajaran 

serta pengajaran; 

iii. Topik yang dikuasai pelajar dan topik yang memerlukan perhatian lanjut; 

iv. Penglibatan pelajar dengan bahan modul; 

v. Tugasan yang sukar untuk pelajar, dan yang menarik serta memotivasikan pelajar; 

vi. Pelajar yang memerlukan bimbingan tambahan dengan modul tersebut; 

vii. Sejauh mana pelajar berpuas hati dengan kaedah pembelajaran dan pengajaran 

Aspek di atas juga berguna dalam menambah baik kandungan modul, penyampaian dan 
kaedah penilaian. Penyelaras/ pensyarah/ pengajar modul kini mempunyai bukti untuk 
perancangan masa hadapan dan perkembangan modul yang melibatkan sumber dan 
kemudahan yang diperlukan bagi penyampaian modul dan keberkesanan kaedah 
penilaian. 

Rujukan : GGP:MR-CIIQ terbitan MQA pada mukasurat i, 35 dan 36  20

 
 

PE
TI

KA
N

 M
EN

G
EN

AI
 P

EM
AN

TA
U

AN
 D

I D
AL

AM
 G

G
P:

M
R

-C
IIQ

 (M
Q

A)
 

 Pr
og

ra
m

 a
ka

de
m

ik
 m

er
up

ak
an

 w
ad

ah
 u

ta
m

a 
un

tu
k 

in
st

itu
si

 m
en

yu
m

ba
ng

 k
ep

ad
a 

ke
m

aj
ua

n 
ne

ga
ra

 d
en

ga
n 

m
en

ye
di

ak
an

 p
el

aj
ar

 a
ga

r d
ap

at
 m

em
ai

nk
an

 p
er

an
an

 m
er

ek
a 

da
la

m
 m

as
ya

ra
ka

t s
el

ep
as

 ta
m

at
 p

en
ga

jia
n.

 O
le

h 
de

m
ik

ia
n,

 in
st

itu
si

 p
er

lu
 m

em
an

ta
u 

da
n 

m
en

ye
m

ak
 k

ua
lit

i 
pr

og
ra

m
 a

ka
de

m
ik

ny
a 

da
n 

ja
ba

ta
n 

ya
ng

 m
en

ge
nd

al
ik

an
ny

a 
ba

gi
 

m
em

as
tik

an
 

ia
 

se
nt

ia
sa

 
m

em
en

uh
i 

ke
pe

rlu
an

 
pi

ha
k 

be
rk

ep
en

tin
ga

n,
 

m
en

ge
ka

lk
an

 
st

an
da

rd
 a

ka
de

m
ik

 d
an

 m
en

ye
di

ak
an

 p
en

ga
la

m
an

 b
er

ku
al

iti
 u

nt
uk

 p
el

aj
ar

. M
es

ej
 u

ta
m

a 
di

 d
al

am
 G

G
P 

in
i 

ad
al

ah
 b

ah
aw

a 
pr

os
es

 p
em

an
ta

ua
n 

da
n 

pe
ny

em
ak

an
 p

ro
gr

am
 

m
em

pe
rk

as
a 

st
af

 a
ka

de
m

ik
.  

 Pe
m

an
ta

ua
n 

m
od

ul
 m

em
pu

ny
ai

 d
ua

 tu
ju

an
 u

ta
m

a 
ia

itu
 u

nt
uk

 m
em

an
ta

u 
ta

ha
p 

pr
es

ta
si

 
pe

la
ja

r, 
m

el
al

ui
 p

en
ye

m
ak

an
 m

ar
ka

h 
da

n 
gr

ed
 y

an
g 

di
be

rik
an

. T
uj

ua
n 

ya
ng

 k
ed

ua
 ia

la
h 

m
em

ak
lu

m
ka

n 
pe

ny
el

ar
as

/p
en

sy
ar

ah
/p

en
ga

ja
r 

m
en

ge
na

i 
pr

es
ta

si
 p

el
aj

ar
, 

ka
nd

un
ga

n 
m

od
ul

, 
ka

ed
ah

 p
en

ya
m

pa
ia

n,
 p

en
ga

ja
ra

n 
da

n 
pe

ni
la

ia
n.

 P
er

ka
ra

-p
er

ka
ra

 i
ni

 a
da

la
h 

be
rd

as
ar

ka
n 

m
ak

lu
m

at
 y

an
g 

di
pe

ro
le

hi
 m

en
er

us
i p

en
ila

ia
n 

su
m

at
if 

da
n 

fo
rm

at
if,

 s
er

ta
 

m
el

al
ui

 m
ak

lu
m

 b
al

as
 p

el
aj

ar
, s

ep
er

ti 
: 

i. 
Ke

se
di

aa
n 

pe
la

ja
r u

nt
uk

 m
em

en
uh

i k
ep

er
lu

an
 a

ka
de

m
ik

 m
od

ul
 te

rs
eb

ut
; 

ii.
 

Ke
fa

ha
m

an
 p

el
aj

ar
 m

en
ge

na
i b

ah
an

-b
ah

an
 m

od
ul

 it
u 

da
n 

ka
ed

ah
 p

em
be

la
ja

ra
n 

se
rta

 p
en

ga
ja

ra
n;

 

iii.
 T

op
ik

 y
an

g 
di

ku
as

ai
 p

el
aj

ar
 d

an
 to

pi
k 

ya
ng

 m
em

er
lu

ka
n 

pe
rh

at
ia

n 
la

nj
ut

; 

iv
. 

Pe
ng

lib
at

an
 p

el
aj

ar
 d

en
ga

n 
ba

ha
n 

m
od

ul
; 

v.
 

Tu
ga

sa
n 

ya
ng

 s
uk

ar
 u

nt
uk

 p
el

aj
ar

, d
an

 y
an

g 
m

en
ar

ik
 s

er
ta

 m
em

ot
iv
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ik

an
 p

el
aj

ar
; 

vi
. 

Pe
la

ja
r y

an
g 

m
em

er
lu
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n 

bi
m
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ng

an
 ta

m
ba

ha
n 

de
ng

an
 m

od
ul

 te
rs

eb
ut

; 

vi
i. 

Se
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 m

an
a 
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la

ja
r b
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 h

at
i d

en
ga

n 
ka
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 p
em
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ng
aj

ar
an

 

As
pe

k 
di

 a
ta

s 
ju

ga
 b

er
gu

na
 d
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 p
en
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 m
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 b
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k 
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da
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 m
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ul
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m
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m
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r 
da

n 
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IK
 P
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AN
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N
 P

EM
BE

LA
JA

RA
N

 D
AN

 P
EN

G
AJ

AR
AN

 (P
dP

) 
D

OM
AI

N
 1

 : 
PE

RS
ED

IA
AN

 P
EM

BE
LA

JA
RA

N
 D

AN
 P

EN
G

AJ
AR

AN
 (1

5%
) 

Pe
ra

nc
an

ga
n 

da
n 

pe
rs

ed
ia

an
 y

an
g 

ra
pi

 b
ag

i m
en

in
gk

at
ka

n 
ke

be
rk

es
an

an
 p

en
ga

ja
ra

n 
ku

rs
us

 y
an

g 
di

pa
nt

au
 

Bi
l 

Kr
ite

ria
 

1 
2 

3 
4 

5 
Sk

or
 

 1 
   

   
Fa

il 
Re

ko
d 

Pe
ns

ya
ra

h 
(F

RP
/i

FR
P)

 
 (R

ek
od

 
Ke

ha
di

ra
n 

Pe
la

ja
r, 

Re
ko

d 
M

ar
ka

h 
Pe

la
ja

r 
dl

l) 

 
 

FR
P/

iF
RP

 d
is

ed
ia

ka
n 

te
ta

pi
 k

eb
an

ya
ka

n 
re

ko
d 

tid
ak

 le
ng

ka
p 

 
 

Se
m

ua
 ti

da
k 

di
ke

m
as

ki
ni

  
 

 
● 

FR
P/

iF
RP

 d
is

ed
ia

ka
n 

te
ta

pi
 ti

da
k 

le
ng

ka
p 

 
● 

≤2
5%

 s
en

ar
ai

 
di

ke
m

as
ki

ni
  

 
 

 
● 

FR
P/

iF
RP

 d
is

ed
ia

ka
n 

de
ng

an
 le

ng
ka

p 
da

n 
m

en
ga

nd
un

gi
 s

em
ua

 
re

ko
d 

ya
ng

 b
er

ka
ita

n 
m

en
gi

ku
t k

ep
er

lu
an

 
in

st
itu

si
. 

 
≤5

0%
 s

en
ar

ai
 

di
ke

m
as

ki
ni

  
 

 
● 

FR
P/

iF
RP

 d
is

ed
ia

ka
n 

de
ng

an
 le

ng
ka

p 
da

n 
m

en
ga

nd
un

gi
 s

em
ua

 
re

ko
d 

ya
ng

 b
er

ka
ita

n 
m

en
gi

ku
t k

ep
er

lu
an

 
in

st
itu

si
. 

 
≤7

5%
 s

en
ar

ai
 

di
ke

m
as

ki
ni

  
 

 

 
● 

FR
P/

iF
RP

 d
is

ed
ia

ka
n 

de
ng

an
 le

ng
ka

p 
da

n 
m

en
ga

nd
un

gi
 s

em
ua

 
re

ko
d 

ya
ng

 b
er

ka
ita

n 
m

en
gi

ku
t k

ep
er

lu
an

 
in

st
itu

si
.  

● 
Re

ko
d 

di
ke

m
as

ki
ni

 
de

ng
an

 b
ai

k.
 

● 
Re

ko
d 

m
ud

ah
 d

ik
es

an
  

 

 2 
 Ra

nc
an

ga
n 

M
en

ga
ja

r  
 

 

 
 

Pe
ra

nc
an

ga
n 

ya
ng

 
di

se
di

ak
an

 ti
da

k 
m

em
at

uh
i k

ep
er

lu
an

 
si

lib
us

 
 

  
Pe

ra
nc

an
ga

n 
ak

tiv
iti

 
Pd

P 
tid

ak
 b

er
se

su
ai

an
 

un
tu

k 
m

en
ca

pa
i C

ou
rs

e 
Le

ar
ni

ng
 O

ut
co

m
e 

(C
LO

). 
 

Ti
ad

a 
ke

pe
lb

ag
ai

an
 

ka
ed

ah
 p

en
ya

m
pa

ia
n.

  
 

Ti
ad

a 
pe

ng
gu

na
an

 
Ba

ha
n 

Ba
nt

u 
M

en
ga

ja
r 

(B
BM

). 
 

 
Pe

ra
nc

an
ga

n 
pe

ni
la

ia
n 

ya
ng

 ti
da

k 
m

em
en

uh
i 

ke
pe

rlu
an

 k
ur

ik
ul

um
. 

 

 
 

Pe
ra

nc
an

ga
n 

ya
ng

 
ko

m
pr

eh
en

si
f u

nt
uk

 
m

en
ca

pa
i C

ou
rs

e 
Le

ar
ni

ng
 O

ut
co

m
e 

(C
LO

). 
 

Ku
ra

ng
 k

ep
el

ba
ga

ia
n 

da
la

m
 k

ae
da

h 
pe

ny
am

pa
ia

n.
 

 
Pe

ng
gu

na
an

 B
ah

an
 

Ba
nt

u 
M

en
ga

ja
r 

(B
BM

) K
ur

an
g 

 s
es

ua
i 

un
tu

k 
m

en
ca

pa
i C

LO
. 

 
Pe

ra
nc

an
ga

n 
pe

ni
la

ia
n 

ya
ng

 
m

em
en

uh
i k

ep
er

lu
an

 
ku

rik
ul

um
. 

 

 
 

Pe
ra

nc
an

ga
n 

ya
ng

 
ko

m
pr

eh
en

si
f u

nt
uk

 
m

en
ca

pa
i C

ou
rs

e 
Le

ar
ni

ng
 O

ut
co

m
e 

(C
LO

). 
 

Ka
ed

ah
 p

en
ya

m
pa

ia
n 

ya
ng

 p
el

ba
ga

i. 
 

Pe
ng

gu
na

an
 B

ah
an

 
Ba

nt
u 

M
en

ga
ja

r 
(B

BM
) y

an
g 

se
su

ai
 

un
tu

k 
m

en
ca

pa
i C

LO
. 

 
Pe

ra
nc

an
ga

n 
pe

ni
la

ia
n 

ya
ng

 
m

em
en

uh
i k

ep
er

lu
an

 
ku

rik
ul

um
. 

 
 

Se
m

ua
 k

ek
ua

ta
n 

ya
ng

 
di

hu
ra

ik
an

 d
al

am
 s

ko
r 

4 
di

pe
nu

hi
. 

 
Te

rd
ap

at
 u

ns
ur

-u
ns

ur
 

ni
la

i t
am

ba
h/

Co
nt

in
ua

l 
Qu

al
ity

 Im
pr

ov
em

en
t 

(C
QI

) t
er

m
as

uk
 c

at
at

an
 

re
fle

ks
i d

i d
al

am
 

ra
nc

an
ga

n 
m

en
ga

ja
r. 
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 Pr
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m

 a
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de
m
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 m

er
up
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 w
ad
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 u

ta
m
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un
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k 

in
st

itu
si

 m
en

yu
m

ba
ng

 k
ep

ad
a 

ke
m

aj
ua

n 
ne

ga
ra

 d
en

ga
n 

m
en

ye
di

ak
an

 p
el

aj
ar

 a
ga

r d
ap

at
 m

em
ai

nk
an

 p
er

an
an

 m
er

ek
a 

da
la

m
 m

as
ya

ra
ka

t s
el

ep
as

 ta
m

at
 p

en
ga

jia
n.

 O
le

h 
de

m
ik

ia
n,

 in
st

itu
si

 p
er

lu
 m

em
an

ta
u 

da
n 

m
en

ye
m

ak
 k

ua
lit

i 
pr

og
ra

m
 a

ka
de

m
ik

ny
a 

da
n 

ja
ba

ta
n 

ya
ng

 m
en

ge
nd

al
ik

an
ny

a 
ba

gi
 

m
em

as
tik

an
 

ia
 

se
nt

ia
sa

 
m

em
en

uh
i 

ke
pe

rlu
an

 
pi

ha
k 

be
rk

ep
en

tin
ga

n,
 

m
en

ge
ka

lk
an

 
st

an
da

rd
 a

ka
de

m
ik

 d
an

 m
en

ye
di

ak
an

 p
en

ga
la

m
an

 b
er

ku
al

iti
 u

nt
uk

 p
el

aj
ar

. M
es

ej
 u

ta
m

a 
di

 d
al

am
 G

G
P 

in
i 

ad
al

ah
 b

ah
aw

a 
pr

os
es

 p
em

an
ta

ua
n 

da
n 

pe
ny

em
ak

an
 p

ro
gr

am
 

m
em

pe
rk

as
a 

st
af

 a
ka

de
m

ik
.  

 Pe
m

an
ta

ua
n 

m
od

ul
 m

em
pu

ny
ai

 d
ua

 tu
ju

an
 u

ta
m

a 
ia

itu
 u

nt
uk

 m
em

an
ta

u 
ta

ha
p 

pr
es

ta
si

 
pe

la
ja

r, 
m

el
al

ui
 p

en
ye

m
ak

an
 m

ar
ka

h 
da

n 
gr

ed
 y

an
g 

di
be

rik
an

. T
uj

ua
n 

ya
ng

 k
ed

ua
 ia

la
h 

m
em

ak
lu

m
ka

n 
pe

ny
el

ar
as

/p
en

sy
ar

ah
/p

en
ga

ja
r 

m
en

ge
na

i 
pr

es
ta

si
 p

el
aj

ar
, 

ka
nd

un
ga

n 
m

od
ul

, 
ka

ed
ah

 p
en

ya
m

pa
ia

n,
 p

en
ga

ja
ra

n 
da

n 
pe

ni
la

ia
n.

 P
er

ka
ra

-p
er

ka
ra

 i
ni

 a
da

la
h 

be
rd

as
ar

ka
n 

m
ak

lu
m

at
 y

an
g 

di
pe

ro
le

hi
 m

en
er

us
i p

en
ila

ia
n 

su
m

at
if 

da
n 

fo
rm

at
if,

 s
er

ta
 

m
el

al
ui

 m
ak

lu
m

 b
al

as
 p

el
aj

ar
, s

ep
er

ti 
: 

i. 
Ke

se
di

aa
n 

pe
la

ja
r u

nt
uk

 m
em

en
uh

i k
ep

er
lu

an
 a

ka
de

m
ik

 m
od

ul
 te

rs
eb

ut
; 

ii.
 

Ke
fa

ha
m

an
 p

el
aj

ar
 m

en
ge

na
i b

ah
an

-b
ah

an
 m

od
ul

 it
u 

da
n 

ka
ed

ah
 p

em
be

la
ja

ra
n 

se
rta

 p
en

ga
ja

ra
n;

 

iii.
 T

op
ik

 y
an

g 
di

ku
as

ai
 p

el
aj

ar
 d

an
 to

pi
k 

ya
ng

 m
em

er
lu

ka
n 

pe
rh

at
ia

n 
la

nj
ut

; 

iv
. 

Pe
ng

lib
at

an
 p

el
aj

ar
 d

en
ga

n 
ba

ha
n 

m
od

ul
; 

v.
 

Tu
ga

sa
n 

ya
ng

 s
uk

ar
 u

nt
uk

 p
el

aj
ar

, d
an

 y
an

g 
m

en
ar

ik
 s

er
ta

 m
em

ot
iv

as
ik

an
 p

el
aj

ar
; 

vi
. 

Pe
la

ja
r y

an
g 

m
em

er
lu

ka
n 

bi
m

bi
ng

an
 ta

m
ba

ha
n 

de
ng

an
 m

od
ul

 te
rs

eb
ut

; 

vi
i. 

Se
ja

uh
 m

an
a 

pe
la

ja
r b

er
pu

as
 h

at
i d

en
ga

n 
ka

ed
ah

 p
em

be
la

ja
ra

n 
da

n 
pe

ng
aj

ar
an
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 d
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m
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n 
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 p
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/ 
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 m
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 b
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k 
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n 
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ha
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g 
m
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at
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m
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m
ud

ah
an
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n 

m
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n 
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a 
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m
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ya
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t s
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m
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de

m
ik
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n,

 in
st

itu
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 p
er

lu
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an

ta
u 

da
n 

m
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ye
m
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 k
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i 
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m
 a
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m
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a 
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n 
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ta
n 
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ng

 m
en

ge
nd
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ik

an
ny

a 
ba

gi
 

m
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an
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se
nt

ia
sa

 
m
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en

uh
i 

ke
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rlu
an

 
pi
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k 

be
rk
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ga

n,
 

m
en

ge
ka
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an

 
st

an
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rd
 a
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de

m
ik

 d
an

 m
en

ye
di

ak
an

 p
en

ga
la

m
an

 b
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ku
al
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 u
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uk

 p
el

aj
ar

. M
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 u

ta
m
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 d
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G
P 

in
i 
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 b
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a 
pr

os
es

 p
em
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n 
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n 
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ny
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an
 p
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gr

am
 

m
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pe
rk
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a 

st
af

 a
ka

de
m

ik
.  

 Pe
m

an
ta
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n 

m
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 m

em
pu
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 d
ua
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an
 u

ta
m

a 
ia

itu
 u

nt
uk

 m
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an
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u 
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p 

pr
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ta
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r, 
m

el
al

ui
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en
ye

m
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ar
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gr

ed
 y

an
g 

di
be

rik
an

. T
uj

ua
n 
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ng

 k
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ua
 ia
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h 

m
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lu

m
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n 
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el

ar
as

/p
en

sy
ar

ah
/p
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r 

m
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i 
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si
 p

el
aj

ar
, 

ka
nd

un
ga

n 
m

od
ul
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ka

ed
ah

 p
en
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m

pa
ia

n,
 p

en
ga

ja
ra

n 
da
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pe
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la

ia
n.
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er
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er
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h 
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ar
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n 

m
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lu
m
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g 
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pe

ro
le

hi
 m

en
er

us
i p
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n 

su
m

at
if 
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n 
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rm

at
if,

 s
er

ta
 

m
el

al
ui

 m
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lu
m

 b
al

as
 p

el
aj

ar
, s

ep
er

ti 
: 

i. 
Ke

se
di
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n 

pe
la

ja
r u

nt
uk

 m
em

en
uh

i k
ep

er
lu

an
 a

ka
de

m
ik

 m
od

ul
 te

rs
eb

ut
; 

ii.
 

Ke
fa

ha
m

an
 p

el
aj

ar
 m

en
ge

na
i b

ah
an

-b
ah

an
 m

od
ul

 it
u 

da
n 

ka
ed

ah
 p

em
be

la
ja

ra
n 

se
rta

 p
en

ga
ja

ra
n;

 

iii.
 T

op
ik

 y
an

g 
di

ku
as

ai
 p

el
aj

ar
 d

an
 to

pi
k 

ya
ng

 m
em

er
lu

ka
n 

pe
rh

at
ia

n 
la

nj
ut

; 

iv
. 

Pe
ng

lib
at

an
 p

el
aj

ar
 d

en
ga

n 
ba

ha
n 

m
od

ul
; 

v.
 

Tu
ga

sa
n 

ya
ng

 s
uk

ar
 u

nt
uk

 p
el

aj
ar

, d
an

 y
an

g 
m

en
ar

ik
 s

er
ta

 m
em

ot
iv

as
ik

an
 p

el
aj

ar
; 

vi
. 

Pe
la

ja
r y

an
g 

m
em

er
lu

ka
n 

bi
m

bi
ng

an
 ta

m
ba

ha
n 

de
ng

an
 m

od
ul

 te
rs

eb
ut

; 

vi
i. 

Se
ja

uh
 m

an
a 

pe
la

ja
r b

er
pu
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Nama Pensyarah Kod Program :

Kod & Nama Kursus Seksyen / Kelas :

Jabatan / Unit

Sangat 
Setuju  Setuju Kurang 

Setuju
Tidak 
Setuju

4 3 2 1

Sangat 
Setuju Setuju

Kurang 
Setuju

Tidak 
Setuju

☐ ☐ ☐ ☐

Sangat 
Setuju Setuju

Kurang 
Setuju

Tidak 
Setuju

☐ ☐ ☐ ☐

Sangat 
Setuju

Setuju Kurang 
Setuju

Tidak 
Setuju

☐ ☐ ☐ ☐

Sangat 
Setuju

Setuju Kurang 
Setuju

Tidak 
Setuju

☐ ☐ ☐ ☐

Sangat 
Setuju Setuju

Kurang 
Setuju

Tidak 
Setuju

☐ ☐ ☐ ☐

Sangat 
Setuju

Setuju Kurang 
Setuju

Tidak 
Setuju

☐ ☐ ☐ ☐

Sangat 
Setuju Setuju

Kurang 
Setuju

Tidak 
Setuju

☐ ☐ ☐ ☐

Sangat 
Setuju Setuju

Kurang 
Setuju

Tidak 
Setuju

☐ ☐ ☐ ☐

Sangat 
Setuju

Setuju Kurang 
Setuju

Tidak 
Setuju

☐ ☐ ☐ ☐

Sangat 
Setuju Setuju

Kurang 
Setuju

Tidak 
Setuju

☐ ☐ ☐ ☐

Peratus Skor : Jumlah Skor
  *36 atau 40

Pensyarah melaksanakan aktiviti yang boleh 
menarik minat pelajar

6 Pensyarah memastikan suasana persekitaran kelas 
yang selamat, bersih dan teratur

Jumlah Skor :

Pensyarah menggunakan Bahasa Inggeris yang 
mudah difahami 
catatan:Hanya melibatkan kursus yang menggunakan 
Bahasa Inggeris

Arahan : Tandakan skor pilihan anda 

4 Pensyarah memberi peluang kepada pelajar untuk 
bertanyakan soalan

5

 PENILAIAN PEMANTAUAN PEMBELAJARAN DAN PENGAJARAN (PdP) OLEH PELAJAR

:

:

:

* Skor bagi penilaian ke atas kursus yang tidak menggunakan Bahasa Inggeris sebagai bahasa pengantar seperti yang dinyatakan 
di dalam dokumen kurikulum.

Bahan pengajaran membantu meningkatkan 
kefahaman pelajar.

8
Pensyarah sentiasa menampilkan perwatakan 
positif yang boleh dicontohi

9 Pensyarah menepati masa

7

10

2
Saya telah diterangkan mengenai course outline 
dengan jelas

3 Pensyarah menyampaikan pengajaran dengan 
suara dan intonasi yang jelas

Aspek yang dinilai

Tandakan skor pilihan anda

Bil. 

1 Saya telah diterangkan mengenai hasil 
pembelajaran

x 100% =

Lampiran 2C 

 
 

PETIKAN MENGENAI PEMANTAUAN DI DALAM GGP:MR-CIIQ (MQA) 
 

Program akademik merupakan wadah utama untuk institusi menyumbang kepada 
kemajuan negara dengan menyediakan pelajar agar dapat memainkan peranan mereka 
dalam masyarakat selepas tamat pengajian. Oleh demikian, institusi perlu memantau dan 
menyemak kualiti program akademiknya dan jabatan yang mengendalikannya bagi 
memastikan ia sentiasa memenuhi keperluan pihak berkepentingan, mengekalkan 
standard akademik dan menyediakan pengalaman berkualiti untuk pelajar. Mesej utama 
di dalam GGP ini adalah bahawa proses pemantauan dan penyemakan program 
memperkasa staf akademik.  
 

Pemantauan modul mempunyai dua tujuan utama iaitu untuk memantau tahap prestasi 
pelajar, melalui penyemakan markah dan gred yang diberikan. Tujuan yang kedua ialah 
memaklumkan penyelaras/pensyarah/pengajar mengenai prestasi pelajar, kandungan 
modul, kaedah penyampaian, pengajaran dan penilaian. Perkara-perkara ini adalah 
berdasarkan maklumat yang diperolehi menerusi penilaian sumatif dan formatif, serta 
melalui maklum balas pelajar, seperti : 

i. Kesediaan pelajar untuk memenuhi keperluan akademik modul tersebut; 

ii. Kefahaman pelajar mengenai bahan-bahan modul itu dan kaedah pembelajaran 

serta pengajaran; 

iii. Topik yang dikuasai pelajar dan topik yang memerlukan perhatian lanjut; 

iv. Penglibatan pelajar dengan bahan modul; 

v. Tugasan yang sukar untuk pelajar, dan yang menarik serta memotivasikan pelajar; 

vi. Pelajar yang memerlukan bimbingan tambahan dengan modul tersebut; 

vii. Sejauh mana pelajar berpuas hati dengan kaedah pembelajaran dan pengajaran 

Aspek di atas juga berguna dalam menambah baik kandungan modul, penyampaian dan 
kaedah penilaian. Penyelaras/ pensyarah/ pengajar modul kini mempunyai bukti untuk 
perancangan masa hadapan dan perkembangan modul yang melibatkan sumber dan 
kemudahan yang diperlukan bagi penyampaian modul dan keberkesanan kaedah 
penilaian. 

Rujukan : GGP:MR-CIIQ terbitan MQA pada mukasurat i, 35 dan 36  29



           

*D
OM

AI
N

 5
: P

EM
ER

KA
SA

AN
 P

EN
G

G
UN

AA
N

 B
AH

AS
A 

IN
G

G
ER

IS
 D

AL
AM

 P
EN

YA
M

PA
IA

N
 P

dP
 (1

0%
) 

Pe
ng

gu
na

an
 B

ah
as

a 
In

gg
er

is
 d

al
am

 P
dP

 (P
en

ya
m

pa
ia

n,
 P

en
ila

ia
n 

da
n 

N
ot

a)
 

Bi
l 

As
pe

k 
1 

2 
3 

4 
5 

Sk
or

 

 1 
 *P

en
gg

un
aa

n 
Ba

ha
sa

 In
gg

er
is

 
da

la
m

 P
dP

 

 
 

Pe
ng

aj
ar

an
 p

en
sy

ar
ah

 
da

la
m

 B
ah

as
a 

M
al

ay
si

a.
 

 
Se

ba
ha

gi
an

 p
en

ila
ia

n 
da

n 
no

ta
 d

is
ed

ia
ka

n 
da

la
m

  B
ah

as
a 

In
gg

er
is

. 
 

 
 

Pe
ng

aj
ar

an
 p

en
sy

ar
ah

 
m

en
gg

un
ak

an
 B

ah
as

a 
M

al
ay

si
a.

 
 

Pe
ni

la
ia

n 
da

n 
no

ta
 

di
se

di
ak

an
 s

ep
en

uh
ny

a 
da

la
m

 B
ah

as
a 

In
gg

er
is

. 
 

    

 
 

Se
ba

ha
gi

an
 k

ec
il 

pe
ng

aj
ar

an
 p

en
sy

ar
ah

 
m

en
gg

un
ak

an
 B

ah
as

a 
In

gg
er

is
. 

 
Pe

ni
la

ia
n 

da
n 

no
ta

 
di

se
di

ak
an

 s
ep

en
uh

ny
a 

da
la

m
 B

ah
as

a 
In

gg
er

is
.  

  

 
 

Se
ba

ha
gi

an
 b

es
ar

 
pe

ng
aj

ar
an

 p
en

sy
ar

ah
 

m
en

gg
un

ak
an

 B
ah

as
a 

In
gg

er
is

. 
 

Pe
ni

la
ia

n 
da

n 
no

ta
 

di
se

di
ak

an
 s

ep
en

uh
ny

a 
da

la
m

 B
ah

as
a 

In
gg

er
is

 

  
Se

m
ua

 k
ek

ua
ta

n 
ya

ng
 d

ih
ur

ai
ka

n 
da

la
m

 s
ko

r 4
  

di
pe

nu
hi

. 
 

Pe
ng

ua
sa

an
 

Ba
ha

sa
 In

gg
er

is
  

ya
ng

  b
ai

k 
da

n 
m

ud
ah

 d
ifa

ha
m

i. 
 

        
 

  

*T
er

ta
kl

uk
 k

ep
ad

a 
ar

ah
an

 p
el

ak
sa

na
an

 k
ur

ik
ul

um
 y

an
g 

se
da

ng
 b

er
ku

at
ku

as
a.

 
 

 S
KO

R 
D

OM
AI

N
 5

 : 
 

/5
 

La
m

pi
ra

n 
2B

 28

 
 

PE
TI

KA
N

 M
EN

G
EN

AI
 P

EM
AN

TA
U

AN
 D

I D
AL

AM
 G

G
P:

M
R

-C
IIQ

 (M
Q

A)
 

 Pr
og

ra
m

 a
ka

de
m

ik
 m

er
up

ak
an

 w
ad

ah
 u

ta
m

a 
un

tu
k 

in
st

itu
si

 m
en

yu
m

ba
ng

 k
ep

ad
a 

ke
m

aj
ua

n 
ne

ga
ra

 d
en

ga
n 

m
en

ye
di

ak
an

 p
el

aj
ar

 a
ga

r d
ap

at
 m

em
ai

nk
an

 p
er

an
an

 m
er

ek
a 

da
la

m
 m

as
ya

ra
ka

t s
el

ep
as

 ta
m

at
 p

en
ga

jia
n.

 O
le

h 
de

m
ik

ia
n,

 in
st

itu
si

 p
er

lu
 m

em
an

ta
u 

da
n 

m
en

ye
m

ak
 k

ua
lit

i 
pr

og
ra

m
 a

ka
de

m
ik

ny
a 

da
n 

ja
ba

ta
n 

ya
ng

 m
en

ge
nd

al
ik

an
ny

a 
ba

gi
 

m
em

as
tik

an
 

ia
 

se
nt

ia
sa

 
m

em
en

uh
i 

ke
pe

rlu
an

 
pi

ha
k 

be
rk

ep
en

tin
ga

n,
 

m
en

ge
ka

lk
an

 
st

an
da

rd
 a

ka
de

m
ik

 d
an

 m
en

ye
di

ak
an

 p
en

ga
la

m
an

 b
er

ku
al

iti
 u

nt
uk

 p
el

aj
ar

. M
es

ej
 u

ta
m

a 
di

 d
al

am
 G

G
P 

in
i 

ad
al

ah
 b

ah
aw

a 
pr

os
es

 p
em

an
ta

ua
n 

da
n 

pe
ny

em
ak

an
 p

ro
gr

am
 

m
em

pe
rk

as
a 

st
af

 a
ka

de
m

ik
.  

 Pe
m

an
ta

ua
n 

m
od

ul
 m

em
pu

ny
ai

 d
ua

 tu
ju

an
 u

ta
m

a 
ia

itu
 u

nt
uk

 m
em

an
ta

u 
ta

ha
p 

pr
es

ta
si

 
pe

la
ja

r, 
m

el
al

ui
 p

en
ye

m
ak

an
 m

ar
ka

h 
da

n 
gr

ed
 y

an
g 

di
be

rik
an

. T
uj

ua
n 

ya
ng

 k
ed

ua
 ia

la
h 

m
em

ak
lu

m
ka

n 
pe

ny
el

ar
as

/p
en

sy
ar

ah
/p

en
ga

ja
r 

m
en

ge
na

i 
pr

es
ta

si
 p

el
aj

ar
, 

ka
nd

un
ga

n 
m

od
ul

, 
ka

ed
ah

 p
en

ya
m

pa
ia

n,
 p

en
ga

ja
ra

n 
da

n 
pe

ni
la

ia
n.

 P
er

ka
ra

-p
er

ka
ra

 i
ni

 a
da

la
h 

be
rd

as
ar

ka
n 

m
ak

lu
m

at
 y

an
g 

di
pe

ro
le

hi
 m

en
er

us
i p

en
ila

ia
n 

su
m

at
if 

da
n 

fo
rm

at
if,

 s
er

ta
 

m
el

al
ui

 m
ak

lu
m

 b
al

as
 p

el
aj

ar
, s

ep
er

ti 
: 

i. 
Ke

se
di

aa
n 

pe
la

ja
r u

nt
uk

 m
em

en
uh

i k
ep

er
lu

an
 a

ka
de

m
ik

 m
od

ul
 te

rs
eb

ut
; 

ii.
 

Ke
fa

ha
m

an
 p

el
aj

ar
 m

en
ge

na
i b

ah
an

-b
ah

an
 m

od
ul

 it
u 

da
n 

ka
ed

ah
 p

em
be

la
ja

ra
n 

se
rta

 p
en

ga
ja

ra
n;

 

iii.
 T

op
ik

 y
an

g 
di

ku
as

ai
 p

el
aj

ar
 d

an
 to

pi
k 

ya
ng

 m
em

er
lu

ka
n 

pe
rh

at
ia

n 
la

nj
ut

; 

iv
. 

Pe
ng

lib
at

an
 p

el
aj

ar
 d

en
ga

n 
ba

ha
n 

m
od

ul
; 

v.
 

Tu
ga

sa
n 

ya
ng

 s
uk

ar
 u

nt
uk

 p
el

aj
ar

, d
an

 y
an

g 
m

en
ar

ik
 s

er
ta

 m
em

ot
iv

as
ik

an
 p

el
aj

ar
; 

vi
. 

Pe
la

ja
r y

an
g 

m
em

er
lu

ka
n 

bi
m

bi
ng

an
 ta

m
ba

ha
n 

de
ng

an
 m

od
ul

 te
rs

eb
ut

; 

vi
i. 

Se
ja

uh
 m

an
a 

pe
la

ja
r b

er
pu

as
 h

at
i d

en
ga

n 
ka

ed
ah

 p
em

be
la

ja
ra

n 
da

n 
pe

ng
aj

ar
an

 

As
pe

k 
di

 a
ta

s 
ju

ga
 b

er
gu

na
 d

al
am

 m
en

am
ba

h 
ba

ik
 k

an
du

ng
an

 m
od

ul
, p

en
ya

m
pa

ia
n 

da
n 

ka
ed

ah
 p

en
ila

ia
n.

 P
en

ye
la

ra
s/

 p
en

sy
ar

ah
/ 

pe
ng

aj
ar

 m
od

ul
 k

in
i m

em
pu

ny
ai

 b
uk

ti 
un

tu
k 

pe
ra

nc
an

ga
n 

m
as

a 
ha

da
pa

n 
da

n 
pe

rk
em

ba
ng

an
 m

od
ul

 y
an

g 
m

el
ib

at
ka

n 
su

m
be

r 
da

n 
ke

m
ud

ah
an

 
ya

ng
 

di
pe

rlu
ka

n 
ba

gi
 

pe
ny

am
pa

ia
n 

m
od

ul
 

da
n 

ke
be

rk
es

an
an

 
ka

ed
ah

 
pe

ni
la

ia
n.

 
Ru

ju
ka

n 
: G

G
P:

M
R-

CI
IQ

 te
rb

ita
n 

M
Q

A 
pa

da
 m

uk
as

ur
at

 i,
 3

5 
da

n 
36

 
 

 
 

PE
TI

KA
N

 M
EN

G
EN

AI
 P

EM
AN

TA
U

AN
 D

I D
AL

AM
 G

G
P:

M
R

-C
IIQ

 (M
Q

A)
 

 Pr
og

ra
m

 a
ka

de
m

ik
 m

er
up

ak
an

 w
ad

ah
 u

ta
m

a 
un

tu
k 

in
st

itu
si

 m
en

yu
m

ba
ng

 k
ep

ad
a 

ke
m

aj
ua

n 
ne

ga
ra

 d
en

ga
n 

m
en

ye
di

ak
an

 p
el

aj
ar

 a
ga

r d
ap

at
 m

em
ai

nk
an

 p
er

an
an

 m
er

ek
a 

da
la

m
 m

as
ya

ra
ka

t s
el

ep
as

 ta
m

at
 p

en
ga

jia
n.

 O
le

h 
de

m
ik

ia
n,

 in
st

itu
si

 p
er

lu
 m

em
an

ta
u 

da
n 

m
en

ye
m

ak
 k

ua
lit

i 
pr

og
ra

m
 a

ka
de

m
ik

ny
a 

da
n 

ja
ba

ta
n 

ya
ng

 m
en

ge
nd

al
ik

an
ny

a 
ba

gi
 

m
em

as
tik

an
 

ia
 

se
nt

ia
sa

 
m

em
en

uh
i 

ke
pe

rlu
an

 
pi

ha
k 

be
rk

ep
en

tin
ga

n,
 

m
en

ge
ka

lk
an

 
st

an
da

rd
 a

ka
de

m
ik

 d
an

 m
en

ye
di

ak
an

 p
en

ga
la

m
an

 b
er

ku
al

iti
 u

nt
uk

 p
el

aj
ar

. M
es

ej
 u

ta
m

a 
di

 d
al

am
 G

G
P 

in
i 

ad
al

ah
 b

ah
aw

a 
pr

os
es

 p
em

an
ta

ua
n 

da
n 

pe
ny

em
ak

an
 p

ro
gr

am
 

m
em

pe
rk

as
a 

st
af

 a
ka

de
m

ik
.  

 Pe
m

an
ta

ua
n 

m
od

ul
 m

em
pu

ny
ai

 d
ua

 tu
ju

an
 u

ta
m

a 
ia

itu
 u

nt
uk

 m
em

an
ta

u 
ta

ha
p 

pr
es

ta
si

 
pe

la
ja

r, 
m

el
al

ui
 p

en
ye

m
ak

an
 m

ar
ka

h 
da

n 
gr

ed
 y

an
g 

di
be

rik
an

. T
uj

ua
n 

ya
ng

 k
ed

ua
 ia

la
h 

m
em

ak
lu

m
ka

n 
pe

ny
el

ar
as

/p
en

sy
ar

ah
/p

en
ga

ja
r 

m
en

ge
na

i 
pr

es
ta

si
 p

el
aj

ar
, 

ka
nd

un
ga

n 
m

od
ul

, 
ka

ed
ah

 p
en

ya
m

pa
ia

n,
 p

en
ga

ja
ra

n 
da

n 
pe

ni
la

ia
n.

 P
er

ka
ra

-p
er

ka
ra

 i
ni

 a
da

la
h 

be
rd

as
ar

ka
n 

m
ak

lu
m

at
 y

an
g 

di
pe

ro
le

hi
 m

en
er

us
i p

en
ila

ia
n 

su
m

at
if 

da
n 

fo
rm

at
if,

 s
er

ta
 

m
el

al
ui

 m
ak

lu
m

 b
al

as
 p

el
aj

ar
, s

ep
er

ti 
: 

i. 
Ke

se
di

aa
n 

pe
la

ja
r u

nt
uk

 m
em

en
uh

i k
ep

er
lu

an
 a

ka
de

m
ik

 m
od

ul
 te

rs
eb

ut
; 

ii.
 

Ke
fa

ha
m

an
 p

el
aj

ar
 m

en
ge

na
i b

ah
an

-b
ah

an
 m

od
ul

 it
u 

da
n 

ka
ed

ah
 p

em
be

la
ja

ra
n 

se
rta

 p
en

ga
ja

ra
n;

 

iii.
 T

op
ik

 y
an

g 
di

ku
as

ai
 p

el
aj

ar
 d

an
 to

pi
k 

ya
ng

 m
em

er
lu

ka
n 

pe
rh

at
ia

n 
la

nj
ut

; 

iv
. 

Pe
ng

lib
at

an
 p

el
aj

ar
 d

en
ga

n 
ba

ha
n 

m
od

ul
; 

v.
 

Tu
ga

sa
n 

ya
ng

 s
uk

ar
 u

nt
uk

 p
el

aj
ar

, d
an

 y
an

g 
m

en
ar

ik
 s

er
ta

 m
em

ot
iv

as
ik

an
 p

el
aj

ar
; 

vi
. 

Pe
la

ja
r y

an
g 

m
em

er
lu

ka
n 

bi
m

bi
ng

an
 ta

m
ba

ha
n 

de
ng

an
 m

od
ul

 te
rs

eb
ut

; 

vi
i. 

Se
ja

uh
 m

an
a 

pe
la

ja
r b

er
pu

as
 h

at
i d

en
ga

n 
ka

ed
ah

 p
em

be
la

ja
ra

n 
da

n 
pe

ng
aj

ar
an

 

As
pe

k 
di

 a
ta

s 
ju

ga
 b

er
gu

na
 d

al
am

 m
en

am
ba

h 
ba

ik
 k

an
du

ng
an

 m
od

ul
, p

en
ya

m
pa

ia
n 

da
n 

ka
ed

ah
 p

en
ila

ia
n.

 P
en

ye
la

ra
s/

 p
en

sy
ar

ah
/ 

pe
ng

aj
ar

 m
od

ul
 k

in
i m

em
pu

ny
ai

 b
uk

ti 
un

tu
k 

pe
ra

nc
an

ga
n 

m
as

a 
ha

da
pa

n 
da

n 
pe

rk
em

ba
ng

an
 m

od
ul

 y
an

g 
m

el
ib

at
ka

n 
su

m
be

r 
da

n 
ke

m
ud

ah
an

 
ya

ng
 

di
pe

rlu
ka

n 
ba

gi
 

pe
ny

am
pa

ia
n 

m
od

ul
 

da
n 

ke
be

rk
es

an
an

 
ka

ed
ah

 
pe

ni
la

ia
n.

 
Ru

ju
ka

n 
: G

G
P:

M
R-

CI
IQ

 te
rb

ita
n 

M
Q

A 
pa

da
 m

uk
as

ur
at

 i,
 3

5 
da

n 
36

 
 

           

*D
OM

AI
N

 5
: P

EM
ER

KA
SA

AN
 P

EN
G

G
UN

AA
N

 B
AH

AS
A 

IN
G

G
ER

IS
 D

AL
AM

 P
EN

YA
M

PA
IA

N
 P

dP
 (1

0%
) 

Pe
ng

gu
na

an
 B

ah
as

a 
In

gg
er

is
 d

al
am

 P
dP

 (P
en

ya
m

pa
ia

n,
 P

en
ila

ia
n 

da
n 

N
ot

a)
 

Bi
l 

As
pe

k 
1 

2 
3 

4 
5 

Sk
or

 

 1 
 *P

en
gg

un
aa

n 
Ba

ha
sa

 In
gg

er
is

 
da

la
m

 P
dP

 

 
 

Pe
ng

aj
ar

an
 p

en
sy

ar
ah

 
da

la
m

 B
ah

as
a 

M
al

ay
si

a.
 

 
Se

ba
ha

gi
an

 p
en

ila
ia

n 
da

n 
no

ta
 d

is
ed

ia
ka

n 
da

la
m

  B
ah

as
a 

In
gg

er
is

. 
 

 
 

Pe
ng

aj
ar

an
 p

en
sy

ar
ah

 
m

en
gg

un
ak

an
 B

ah
as

a 
M

al
ay

si
a.

 
 

Pe
ni

la
ia

n 
da

n 
no

ta
 

di
se

di
ak

an
 s

ep
en

uh
ny

a 
da

la
m

 B
ah

as
a 

In
gg

er
is

. 
 

    

 
 

Se
ba

ha
gi

an
 k

ec
il 

pe
ng

aj
ar

an
 p

en
sy

ar
ah

 
m

en
gg

un
ak

an
 B

ah
as

a 
In

gg
er

is
. 

 
Pe

ni
la

ia
n 

da
n 

no
ta

 
di

se
di

ak
an

 s
ep

en
uh

ny
a 

da
la

m
 B

ah
as

a 
In

gg
er

is
.  

  

 
 

Se
ba

ha
gi

an
 b

es
ar

 
pe

ng
aj

ar
an

 p
en

sy
ar

ah
 

m
en

gg
un

ak
an

 B
ah

as
a 

In
gg

er
is

. 
 

Pe
ni

la
ia

n 
da

n 
no

ta
 

di
se

di
ak

an
 s

ep
en

uh
ny

a 
da

la
m

 B
ah

as
a 

In
gg

er
is

 

  
Se

m
ua

 k
ek

ua
ta

n 
ya

ng
 d

ih
ur

ai
ka

n 
da

la
m

 s
ko

r 4
  

di
pe

nu
hi

. 
 

Pe
ng

ua
sa

an
 

Ba
ha

sa
 In

gg
er

is
  

ya
ng

  b
ai

k 
da

n 
m

ud
ah

 d
ifa

ha
m

i. 
 

        
 

  

*T
er

ta
kl

uk
 k

ep
ad

a 
ar

ah
an

 p
el

ak
sa

na
an

 k
ur

ik
ul

um
 y

an
g 

se
da

ng
 b

er
ku

at
ku

as
a.

 
 

 S
KO

R 
D

OM
AI

N
 5

 : 
 

/5
 

La
m

pi
ra

n 
2B

 

 

 
 

Nama Pensyarah Kod Program :

Kod & Nama Kursus Seksyen / Kelas :

Jabatan / Unit

Sangat 
Setuju  Setuju Kurang 

Setuju
Tidak 
Setuju

4 3 2 1

Sangat 
Setuju Setuju

Kurang 
Setuju

Tidak 
Setuju

☐ ☐ ☐ ☐

Sangat 
Setuju Setuju

Kurang 
Setuju

Tidak 
Setuju

☐ ☐ ☐ ☐

Sangat 
Setuju

Setuju Kurang 
Setuju

Tidak 
Setuju

☐ ☐ ☐ ☐

Sangat 
Setuju

Setuju Kurang 
Setuju

Tidak 
Setuju

☐ ☐ ☐ ☐

Sangat 
Setuju Setuju

Kurang 
Setuju

Tidak 
Setuju

☐ ☐ ☐ ☐

Sangat 
Setuju

Setuju Kurang 
Setuju

Tidak 
Setuju

☐ ☐ ☐ ☐

Sangat 
Setuju Setuju

Kurang 
Setuju

Tidak 
Setuju

☐ ☐ ☐ ☐

Sangat 
Setuju Setuju

Kurang 
Setuju

Tidak 
Setuju

☐ ☐ ☐ ☐

Sangat 
Setuju

Setuju Kurang 
Setuju

Tidak 
Setuju

☐ ☐ ☐ ☐

Sangat 
Setuju Setuju

Kurang 
Setuju

Tidak 
Setuju

☐ ☐ ☐ ☐

Peratus Skor : Jumlah Skor
  *36 atau 40

Pensyarah melaksanakan aktiviti yang boleh 
menarik minat pelajar

6 Pensyarah memastikan suasana persekitaran kelas 
yang selamat, bersih dan teratur

Jumlah Skor :

Pensyarah menggunakan Bahasa Inggeris yang 
mudah difahami 
catatan:Hanya melibatkan kursus yang menggunakan 
Bahasa Inggeris

Arahan : Tandakan skor pilihan anda 

4 Pensyarah memberi peluang kepada pelajar untuk 
bertanyakan soalan

5

 PENILAIAN PEMANTAUAN PEMBELAJARAN DAN PENGAJARAN (PdP) OLEH PELAJAR

:

:

:

* Skor bagi penilaian ke atas kursus yang tidak menggunakan Bahasa Inggeris sebagai bahasa pengantar seperti yang dinyatakan 
di dalam dokumen kurikulum.

Bahan pengajaran membantu meningkatkan 
kefahaman pelajar.

8
Pensyarah sentiasa menampilkan perwatakan 
positif yang boleh dicontohi

9 Pensyarah menepati masa

7

10

2
Saya telah diterangkan mengenai course outline 
dengan jelas

3 Pensyarah menyampaikan pengajaran dengan 
suara dan intonasi yang jelas

Aspek yang dinilai

Tandakan skor pilihan anda

Bil. 

1 Saya telah diterangkan mengenai hasil 
pembelajaran

x 100% =

Lampiran 2C 

 
 

PETIKAN MENGENAI PEMANTAUAN DI DALAM GGP:MR-CIIQ (MQA) 
 

Program akademik merupakan wadah utama untuk institusi menyumbang kepada 
kemajuan negara dengan menyediakan pelajar agar dapat memainkan peranan mereka 
dalam masyarakat selepas tamat pengajian. Oleh demikian, institusi perlu memantau dan 
menyemak kualiti program akademiknya dan jabatan yang mengendalikannya bagi 
memastikan ia sentiasa memenuhi keperluan pihak berkepentingan, mengekalkan 
standard akademik dan menyediakan pengalaman berkualiti untuk pelajar. Mesej utama 
di dalam GGP ini adalah bahawa proses pemantauan dan penyemakan program 
memperkasa staf akademik.  
 

Pemantauan modul mempunyai dua tujuan utama iaitu untuk memantau tahap prestasi 
pelajar, melalui penyemakan markah dan gred yang diberikan. Tujuan yang kedua ialah 
memaklumkan penyelaras/pensyarah/pengajar mengenai prestasi pelajar, kandungan 
modul, kaedah penyampaian, pengajaran dan penilaian. Perkara-perkara ini adalah 
berdasarkan maklumat yang diperolehi menerusi penilaian sumatif dan formatif, serta 
melalui maklum balas pelajar, seperti : 

i. Kesediaan pelajar untuk memenuhi keperluan akademik modul tersebut; 

ii. Kefahaman pelajar mengenai bahan-bahan modul itu dan kaedah pembelajaran 

serta pengajaran; 

iii. Topik yang dikuasai pelajar dan topik yang memerlukan perhatian lanjut; 

iv. Penglibatan pelajar dengan bahan modul; 

v. Tugasan yang sukar untuk pelajar, dan yang menarik serta memotivasikan pelajar; 

vi. Pelajar yang memerlukan bimbingan tambahan dengan modul tersebut; 

vii. Sejauh mana pelajar berpuas hati dengan kaedah pembelajaran dan pengajaran 

Aspek di atas juga berguna dalam menambah baik kandungan modul, penyampaian dan 
kaedah penilaian. Penyelaras/ pensyarah/ pengajar modul kini mempunyai bukti untuk 
perancangan masa hadapan dan perkembangan modul yang melibatkan sumber dan 
kemudahan yang diperlukan bagi penyampaian modul dan keberkesanan kaedah 
penilaian. 

Rujukan : GGP:MR-CIIQ terbitan MQA pada mukasurat i, 35 dan 36  29
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PETIKAN MENGENAI PEMANTAUAN DI DALAM GGP:MR-CIIQ (MQA) 
 

Program akademik merupakan wadah utama untuk institusi menyumbang kepada 
kemajuan negara dengan menyediakan pelajar agar dapat memainkan peranan mereka 
dalam masyarakat selepas tamat pengajian. Oleh demikian, institusi perlu memantau dan 
menyemak kualiti program akademiknya dan jabatan yang mengendalikannya bagi 
memastikan ia sentiasa memenuhi keperluan pihak berkepentingan, mengekalkan 
standard akademik dan menyediakan pengalaman berkualiti untuk pelajar. Mesej utama 
di dalam GGP ini adalah bahawa proses pemantauan dan penyemakan program 
memperkasa staf akademik.  
 

Pemantauan modul mempunyai dua tujuan utama iaitu untuk memantau tahap prestasi 
pelajar, melalui penyemakan markah dan gred yang diberikan. Tujuan yang kedua ialah 
memaklumkan penyelaras/pensyarah/pengajar mengenai prestasi pelajar, kandungan 
modul, kaedah penyampaian, pengajaran dan penilaian. Perkara-perkara ini adalah 
berdasarkan maklumat yang diperolehi menerusi penilaian sumatif dan formatif, serta 
melalui maklum balas pelajar, seperti : 

i. Kesediaan pelajar untuk memenuhi keperluan akademik modul tersebut; 

ii. Kefahaman pelajar mengenai bahan-bahan modul itu dan kaedah pembelajaran 

serta pengajaran; 

iii. Topik yang dikuasai pelajar dan topik yang memerlukan perhatian lanjut; 

iv. Penglibatan pelajar dengan bahan modul; 

v. Tugasan yang sukar untuk pelajar, dan yang menarik serta memotivasikan pelajar; 

vi. Pelajar yang memerlukan bimbingan tambahan dengan modul tersebut; 

vii. Sejauh mana pelajar berpuas hati dengan kaedah pembelajaran dan pengajaran 

Aspek di atas juga berguna dalam menambah baik kandungan modul, penyampaian dan 
kaedah penilaian. Penyelaras/ pensyarah/ pengajar modul kini mempunyai bukti untuk 
perancangan masa hadapan dan perkembangan modul yang melibatkan sumber dan 
kemudahan yang diperlukan bagi penyampaian modul dan keberkesanan kaedah 
penilaian. 

Rujukan : GGP:MR-CIIQ terbitan MQA pada mukasurat i, 35 dan 36  

 

 
 

 

BAHAGIAN A : MAKLUMAT UMUM PENSYARAH

Nota :

  

BAHAGIAN B : MAKLUMAT PEMANTAUAN INSTITUSI

GRED
53-54

GRED 
52-52

GRED 
47-48

GRED
43-44

GRED 
41-42

GRED
33-34

GRED 
31-32

GRED 
29

PPPT GRED JUSA

PPPT GRED 53-54

PPPT GRED 51-52

PPPT GRED 47-48

PPPT GRED 43-44

PPPT GRED 41-42

JUMLAH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

BAHAGIAN C :  RINGKASAN BILANGAN PENSYARAH BERDASARKAN PENILAIAN SETIAP DOMAIN 

<50% 50-59% 60-69% 70-79% 80-89% 90-100%  

Domain 1 (15%)

Domain 2 (50%)

Domain 3 (15%)

Domain 4 (10%)

Domain 5 (10%)

JUMLAH

BAHAGIAN D : ISU/CABARAN DAN TINDAKAN PENAMBAHBAIKAN KUALITI BERTERUSAN (CQI) 

Nota :
1. Laporan ini disediakan oleh PI dan pengesahan laporan ini terdiri daripada  TPA/TP bagi Politeknik / Kolej Komuniti
2. Dapatan ini perlu dikemukakan ke BIPD, JPPKK pada setiap akhir  tahun  (November) dalam bentuk softcopy  atau hardcopy.

PPPT kategori II - Ketua Jabatan dan Ketua 
Program/Kursus
PPPT kategori III dikira hanya sekira terlibat dengan 
PdP.

GRED PEGAWAI 
PEMANTAU

BILANGAN
PEGAWAI

PEMANTAU

BILANGAN PENSYARAH YANG DIPANTAU IKUT GRED
JUMLAH 

PENSYARAH

PENSYARAH YANG DIPANTAU SEMULA

 PENSYARAH TIDAK DIPANTAU

PURATA BIL. PENSYARAH
SKOR PENILAIAN

Berdasarkan kepada dapatan Bahagian C, institusi perlu menganalisis data berkenaan dan nyatakan isu/cabaran serta cadangan penambahbaikan 
yang telah diambil.

DOMAIN / LAIN-LAIN 
PERKARA

ISU/CABARAN

TINDAKAN PENAMBAHBAIKAN 
KUALITI BERTERUSAN (CQI) YANG 

TELAH DIAMBIL
Sila buat lampiran sekiranya ruang 

tidak mencukupi

SARANAN KEPADA JPPKK 
(Sekiranya memerlukan tindakan 

dipanjangkan JPPKK)

JABATAN PENDIDIKAN POLITEKNIK DAN KOLEJ KOMUNITI (JPPKK)
RUMUSAN LAPORAN PEMANTAUAN  PEMBELAJARAN DAN PENGAJARAN  INSTITUSI

TAHUN PENGAJIAN :__________________

Pengarah, Timbalan Pengarah Akademik/Timbalan 
Pengarah, Timbalan Pengarah Sokongan Akademik 
TIDAK dikategorikan sebagai Pensyarah untuk tujuan 
pemantauan PdP.

BIL. PENSYARAHPERKARA

PENSYARAH INSTITUSI

PENSYARAH YANG DIPANTAU

PENSYARAH MENDAPAT SKOR <80%

Disahkan oleh :

Nama :
Jawatan :
E-mail :

Disediakan oleh :

Nama :
Jawatan :
E-mail :

Lampiran 4 
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PETIKAN MENGENAI PEMANTAUAN DI DALAM GGP:MR-CIIQ (MQA) 
 

Program akademik merupakan wadah utama untuk institusi menyumbang kepada 
kemajuan negara dengan menyediakan pelajar agar dapat memainkan peranan mereka 
dalam masyarakat selepas tamat pengajian. Oleh demikian, institusi perlu memantau dan 
menyemak kualiti program akademiknya dan jabatan yang mengendalikannya bagi 
memastikan ia sentiasa memenuhi keperluan pihak berkepentingan, mengekalkan 
standard akademik dan menyediakan pengalaman berkualiti untuk pelajar. Mesej utama 
di dalam GGP ini adalah bahawa proses pemantauan dan penyemakan program 
memperkasa staf akademik.  
 

Pemantauan modul mempunyai dua tujuan utama iaitu untuk memantau tahap prestasi 
pelajar, melalui penyemakan markah dan gred yang diberikan. Tujuan yang kedua ialah 
memaklumkan penyelaras/pensyarah/pengajar mengenai prestasi pelajar, kandungan 
modul, kaedah penyampaian, pengajaran dan penilaian. Perkara-perkara ini adalah 
berdasarkan maklumat yang diperolehi menerusi penilaian sumatif dan formatif, serta 
melalui maklum balas pelajar, seperti : 

i. Kesediaan pelajar untuk memenuhi keperluan akademik modul tersebut; 

ii. Kefahaman pelajar mengenai bahan-bahan modul itu dan kaedah pembelajaran 

serta pengajaran; 

iii. Topik yang dikuasai pelajar dan topik yang memerlukan perhatian lanjut; 

iv. Penglibatan pelajar dengan bahan modul; 

v. Tugasan yang sukar untuk pelajar, dan yang menarik serta memotivasikan pelajar; 

vi. Pelajar yang memerlukan bimbingan tambahan dengan modul tersebut; 

vii. Sejauh mana pelajar berpuas hati dengan kaedah pembelajaran dan pengajaran 

Aspek di atas juga berguna dalam menambah baik kandungan modul, penyampaian dan 
kaedah penilaian. Penyelaras/ pensyarah/ pengajar modul kini mempunyai bukti untuk 
perancangan masa hadapan dan perkembangan modul yang melibatkan sumber dan 
kemudahan yang diperlukan bagi penyampaian modul dan keberkesanan kaedah 
penilaian. 

Rujukan : GGP:MR-CIIQ terbitan MQA pada mukasurat i, 35 dan 36  

 

 
 

 

BAHAGIAN A : MAKLUMAT UMUM PENSYARAH

Nota :

  

BAHAGIAN B : MAKLUMAT PEMANTAUAN INSTITUSI

GRED
53-54

GRED 
52-52

GRED 
47-48

GRED
43-44

GRED 
41-42

GRED
33-34

GRED 
31-32

GRED 
29

PPPT GRED JUSA

PPPT GRED 53-54

PPPT GRED 51-52

PPPT GRED 47-48

PPPT GRED 43-44

PPPT GRED 41-42

JUMLAH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

BAHAGIAN C :  RINGKASAN BILANGAN PENSYARAH BERDASARKAN PENILAIAN SETIAP DOMAIN 

<50% 50-59% 60-69% 70-79% 80-89% 90-100%  

Domain 1 (15%)

Domain 2 (50%)

Domain 3 (15%)

Domain 4 (10%)

Domain 5 (10%)

JUMLAH

BAHAGIAN D : ISU/CABARAN DAN TINDAKAN PENAMBAHBAIKAN KUALITI BERTERUSAN (CQI) 

Nota :
1. Laporan ini disediakan oleh PI dan pengesahan laporan ini terdiri daripada  TPA/TP bagi Politeknik / Kolej Komuniti
2. Dapatan ini perlu dikemukakan ke BIPD, JPPKK pada setiap akhir  tahun  (November) dalam bentuk softcopy  atau hardcopy.

PPPT kategori II - Ketua Jabatan dan Ketua 
Program/Kursus
PPPT kategori III dikira hanya sekira terlibat dengan 
PdP.

GRED PEGAWAI 
PEMANTAU

BILANGAN
PEGAWAI

PEMANTAU

BILANGAN PENSYARAH YANG DIPANTAU IKUT GRED
JUMLAH 

PENSYARAH

PENSYARAH YANG DIPANTAU SEMULA

 PENSYARAH TIDAK DIPANTAU

PURATA BIL. PENSYARAH
SKOR PENILAIAN

Berdasarkan kepada dapatan Bahagian C, institusi perlu menganalisis data berkenaan dan nyatakan isu/cabaran serta cadangan penambahbaikan 
yang telah diambil.

DOMAIN / LAIN-LAIN 
PERKARA

ISU/CABARAN

TINDAKAN PENAMBAHBAIKAN 
KUALITI BERTERUSAN (CQI) YANG 

TELAH DIAMBIL
Sila buat lampiran sekiranya ruang 

tidak mencukupi

SARANAN KEPADA JPPKK 
(Sekiranya memerlukan tindakan 

dipanjangkan JPPKK)

JABATAN PENDIDIKAN POLITEKNIK DAN KOLEJ KOMUNITI (JPPKK)
RUMUSAN LAPORAN PEMANTAUAN  PEMBELAJARAN DAN PENGAJARAN  INSTITUSI

TAHUN PENGAJIAN :__________________

Pengarah, Timbalan Pengarah Akademik/Timbalan 
Pengarah, Timbalan Pengarah Sokongan Akademik 
TIDAK dikategorikan sebagai Pensyarah untuk tujuan 
pemantauan PdP.

BIL. PENSYARAHPERKARA

PENSYARAH INSTITUSI

PENSYARAH YANG DIPANTAU

PENSYARAH MENDAPAT SKOR <80%

Disahkan oleh :

Nama :
Jawatan :
E-mail :

Disediakan oleh :

Nama :
Jawatan :
E-mail :

Lampiran 4 
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